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نظرة عامة على الدورة

تقدم هذه الدورة إطاراً متكاملًا ومتقدماً لإدارة مخاطر تأمين الممتلكات والمسؤوليات، مع التركيز على تحديد

المخاطر وتحليلها وتقييمها ومراقبتها والحد من آثارها. وتهدف إلى تطوير قدرة المشاركين على إدارة التعرضات

التأمينية ودعم جودة المحافظ واستدامة الأداء.

تتناول الدورة مخاطر الممتلكات والمسؤوليات في البيئات التجارية والمؤسسية، بما يشمل مخاطر الممتلكات،

والحريق، والكوارث الطبيعية، والمسؤولية تجاه الغير، ومسؤولية المنتجات، ومسؤولية أصحاب العمل، والمخاطر

التشغيلية والتعاقدية والقانونية.

كما تركز على تطبيق منهجيات التقييم القائم على المخاطر، وتحليل التراكمات والتعرضات، وتحديد شهية المخاطر

وحدود التحمل، وتطوير استراتيجيات الحد من الخسائر والوقاية منها، إلى جانب استخدام البيانات والمؤشرات لمراقبة

تطور المخاطر وأداء المحافظ التأمينية.

ومن خلال دراسات الحالة والتمارين التطبيقية وورش العمل، يطور المشاركون منهجية عملية لبناء إطار فعال

لإدارة مخاطر تأمين الممتلكات والمسؤوليات، وتعزيز التكامل بين إدارة المخاطر والاكتتاب والمطالبات وإعادة

التأمين والحوكمة.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

تحليل المبادئ الأساسية لإدارة مخاطر تأمين الممتلكات والمسؤوليات.•

تحديد وتصنيف المخاطر الرئيسية المرتبطة بمحافظ الممتلكات والمسؤوليات.•

تطبيق منهجيات متقدمة لتحديد وتحليل التعرضات التأمينية.•

تقييم احتمالية المخاطر وشدتها وتأثيرها المالي والتشغيلي.•

تحليل مخاطر الحريق والكوارث الطبيعية والمخاطر التشغيلية.•
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تقييم مخاطر المسؤولية القانونية والتعاقدية ومخاطر الأطراف الثالثة.•

تطبيق أساليب تقييم التراكمات وتركيز المخاطر في المحافظ.•

تطوير استراتيجيات فعالة للحد من المخاطر والوقاية من الخسائر.•

تحديد شهية المخاطر ومستويات التحمل والحدود المناسبة.•

تقييم دور إعادة التأمين في نقل وإدارة مخاطر المحافظ.•

تطبيق مؤشرات وتقنيات لمراقبة المخاطر والأداء التأميني.•

تطوير إطار متكامل لتحسين إدارة المخاطر وجودة المحفظة التأمينية.•

الفئة المستهدفة

تستهدف هذه الدورة مديري المخاطر في شركات التأمين، ومديري تأمين الممتلكات والمسؤوليات، ومديري

الاكتتاب، ومكتتبي التأمين، وأخصائيي إدارة المخاطر، ومديري المحافظ التأمينية، ومديري المطالبات.

كما تناسب أخصائيي إعادة التأمين، ووسطاء التأمين، ومعايني ومقيمي المخاطر، وأخصائيي الوقاية من الخسائر،

وأخصائيي الامتثال والحوكمة، ومحللي المخاطر والتأمين.

وتعد الدورة مناسبة للمديرين والمشرفين وصناع القرار المسؤولين عن إدارة المخاطر، وجودة الاكتتاب، وأداء

المحافظ، والحد من الخسائر، وإدارة التعرضات التأمينية.

مخرجات التعلم

عند استكمال الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

تحديد وتصنيف المخاطر الرئيسية في تأمين الممتلكات والمسؤوليات.•

إجراء تقييم منهجي للتعرضات التأمينية المختلفة.•
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تحليل احتمالية الخسائر وشدتها وتأثيرها على المحافظ.•

تقييم مخاطر الممتلكات والحريق والكوارث الطبيعية.•

تحليل مخاطر المسؤولية القانونية والتعاقدية والتشغيلية.•

تحديد مصادر التراكم والتركيز في المحافظ التأمينية.•

تقييم فعالية إجراءات الوقاية من الخسائر والحد من المخاطر.•

تطبيق مفاهيم شهية المخاطر ومستويات التحمل والحدود.•

تقييم خيارات نقل المخاطر وإعادة التأمين.•

استخدام البيانات ومؤشرات المخاطر لمراقبة المحافظ.•

إعداد تقارير وتوصيات عملية لإدارة المخاطر.•

تطوير خطط لتحسين مرونة وأداء محافظ تأمين الممتلكات والمسؤوليات.•

محاور الدورة

اليوم الأول

أساسيات إدارة مخاطر تأمين الممتلكات والمسؤوليات

مفهوم إدارة مخاطر التأمين وأهميتها•

طبيعة مخاطر الممتلكات والمسؤوليات•

دورة إدارة المخاطر التأمينية•

تحديد مصادر المخاطر والتعرضات•

تصنيف المخاطر التأمينية•

المخاطر الداخلية والخارجية•

المخاطر التجارية والتشغيلية•
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اليوم الأول — تابع

مخاطر الممتلكات ومخاطر المسؤوليات•

العلاقة بين إدارة المخاطر والاكتتاب والمطالبات•

تطبيق عملي: إعداد خريطة لمخاطر محفظة تأمين•

اليوم الثاني

تقييم وتحليل مخاطر الممتلكات والمسؤوليات

منهجيات تقييم المخاطر•

تحليل احتمالية الخسائر وشدتها•

تقييم مخاطر الممتلكات والمنشآت•

مخاطر الحريق والانفجار•

المخاطر الطبيعية والكوارث•

مخاطر المسؤولية تجاه الغير•

مسؤولية المنتجات ومسؤولية أصحاب العمل•

المخاطر القانونية والتعاقدية•

تحليل سجل الخسائر والمطالبات•

ورشة عمل: إجراء تقييم متكامل لمخاطر الممتلكات والمسؤوليات•

اليوم الثالث

الحد من المخاطر والوقاية من الخسائر

استراتيجيات الحد من المخاطر•

الوقاية من خسائر الممتلكات•

أنظمة الحماية والإنذار والإطفاء•
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اليوم الثالث — تابع

إدارة المخاطر التشغيلية•

الحد من مخاطر المسؤوليات•

ضوابط السلامة والوقاية•

خطط تحسين المخاطر•

مراقبة تنفيذ إجراءات الحد من الخسائر•

تقييم فعالية ضوابط المخاطر•

تطبيق عملي: إعداد خطة للوقاية من الخسائر وتحسين المخاطر•

اليوم الرابع

التراكمات وشهية المخاطر ونقل المخاطر

مخاطر التراكم والتركيز في المحافظ•

تحليل التعرضات الجغرافية والقطاعية•

مفهوم شهية المخاطر•

مستويات التحمل وحدود المخاطر•

حدود التعرض للمخاطر•

نقل المخاطر واستراتيجيات توزيعها•

دور إعادة التأمين في إدارة المخاطر•

تقييم برامج إعادة التأمين•

اختبارات التحمل وتحليل السيناريوهات•

ورشة عمل: تقييم تعرضات محفظة تأمينية وتطوير استراتيجية لإدارتها•
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اليوم الخامس

الإدارة الاستراتيجية لمخاطر التأمين والمرونة المؤسسية

بناء إطار استراتيجي لإدارة مخاطر التأمين•

حوكمة مخاطر الممتلكات والمسؤوليات•

التكامل بين المخاطر والاكتتاب والمطالبات وإعادة التأمين•

مؤشرات المخاطر الرئيسية•

مراقبة المخاطر وإعداد التقارير•

استخدام البيانات والتحليلات في إدارة المخاطر•

إدارة المخاطر الناشئة•

تعزيز مرونة المحافظ التأمينية•

التحسين المستمر لإدارة المخاطر•

ورشة العمل الختامية: إعداد إطار متكامل لإدارة مخاطر تأمين الممتلكات والمسؤوليات وخطة عملية•

لتعزيز مرونة وأداء المحفظة التأمينية.

للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

صفحة الدورة:

https://quest-training.com/courses/property-casualty-insurance-risk-management-training-course

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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