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نظرة عامة على الدورة

تقدم هذه الدورة التدريبية المتقدمة إطاراً عملياً وشاملًا لتحديد وتقييم وترتيب ومعالجة المخاطر المرتبطة بأعمال

التأمين. وتركز على المنهجيات المنظمة لتقييم التعرضات التأمينية وتطوير استراتيجيات فعالة للحد من المخاطر، بما

يعزز المرونة المالية، ويحسن أداء الاكتتاب، ويدعم الاستقرار التشغيلي والاستدامة طويلة الأجل لشركات التأمين.

تتناول الدورة دورة تقييم مخاطر التأمين بشكل متكامل، بدءاً من تحديد المخاطر وتحليل مصادر التعرض لها، مروراً

بتقييم الاحتمالية والأثر وترتيب الأولويات، وصولًا إلى تقييم فعالية الضوابط ووضع خطط المعالجة والمتابعة

المستمرة. كما تغطي المخاطر المرتبطة بالاكتتاب والمطالبات والتسعير والمخصصات وإعادة التأمين والاستثمار

والائتمان والسيولة والتشغيل والمخاطر الناشئة.

تركز الدورة على العلاقة بين تقييم المخاطر واتخاذ القرارات التأمينية. ويتعلم المشاركون كيفية استخدام معلومات

المخاطر في دعم قرارات الاكتتاب وإدارة المحافظ وتخصيص رأس المال وهياكل إعادة التأمين وإدارة المطالبات

والاستثمار واستمرارية الأعمال. كما يتم تناول المخاطر المترابطة واحتمالية انتقال أثر المخاطر الفردية إلى نتائج

مالية وتشغيلية أوسع.

ومن خلال التطبيقات العملية ودراسات الحالة وتحليل السيناريوهات، يطور المشاركون القدرة على إعداد تقييمات

متكاملة لمخاطر التأمين، وتقييم الضوابط القائمة، وتحديد المخاطر المتبقية، وتصميم إجراءات الحد من المخاطر،

ووضع مؤشرات رئيسية للمخاطر، ومتابعة فعالية خطط المعالجة. وتهدف الدورة إلى دعم بناء ثقافة استباقية

لإدارة المخاطر داخل شركات التأمين.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

تحليل المبادئ الأساسية لتقييم مخاطر التأمين والحد منها.•

تحديد وتصنيف المخاطر الجوهرية عبر مختلف أنشطة شركات التأمين.•

رقم الدورة 1861شركة كويست ترينينج

quest-training.com01 / 06



تقييم احتمالية وشدة وتكرار والأثر المالي المحتمل للمخاطر التأمينية.•

تطوير منهجيات منظمة لتقييم المخاطر وإعداد سجلات المخاطر.•

تقييم المخاطر الكامنة وفعالية الضوابط والمخاطر المتبقية.•

ترتيب المخاطر وفقاً لأهميتها وتأثيرها المحتمل على أهداف الأعمال والمرونة المالية.•

تقييم مخاطر الاكتتاب والمطالبات والمخصصات وإعادة التأمين والاستثمار والائتمان والسيولة والتشغيل.•

تطوير استراتيجيات مناسبة لمعالجة المخاطر والحد من آثارها.•

تطبيق تحليل السيناريوهات واختبارات التحمل لتقييم التعرضات للمخاطر.•

تطوير مؤشرات رئيسية للمخاطر وآليات للإنذار المبكر.•

متابعة فعالية إجراءات الحد من المخاطر وتحديد الاتجاهات الناشئة.•

تعزيز إعداد تقارير المخاطر ودعم اتخاذ القرار من خلال المعلومات المنظمة.•

الفئة المستهدفة

تستهدف الدورة المتخصصين العاملين في إدارة مخاطر التأمين وإدارة المخاطر المؤسسية والاكتتاب والمطالبات

والوظائف الاكتوارية وإعادة التأمين والاستثمار والالتزام والتدقيق الداخلي والمخاطر التشغيلية.

وتناسب بصورة خاصة مديري المخاطر ومحللي مخاطر التأمين ومديري الاكتتاب ومديري المطالبات والخبراء

الاكتواريين ومتخصصي إعادة التأمين والاستثمار والخزانة ومسؤولي الالتزام والتدقيق الداخلي ومتخصصي

استمرارية الأعمال المشاركين في تحديد وإدارة المخاطر التأمينية.

كما تناسب المديرين التنفيذيين وكبار المسؤولين وصناع القرار المسؤولين عن حوكمة المخاطر وحماية رأس المال

وتحسين أداء المحافظ وتعزيز المرونة التشغيلية واستمرارية الأعمال وتطوير استراتيجيات فعالة للحد من المخاطر

داخل شركات التأمين.
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مخرجات التعلم

عند إتمام الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

شرح دورة تقييم مخاطر التأمين ومعالجتها ومتابعتها.•

تحديد أهم فئات المخاطر المرتبطة بالعمليات والأنشطة التأمينية.•

إعداد قوائم شاملة للمخاطر وسجلات منظمة للمخاطر.•

تقييم المخاطر الكامنة والمخاطر المتبقية باستخدام منهجيات منظمة.•

تقييم احتمالية المخاطر وشدتها وتكرارها وتأثيرها المالي.•

تقييم فعالية الضوابط الحالية في الحد من المخاطر.•

ترتيب المخاطر التأمينية وفقاً لأهميتها وتأثيرها على الأعمال.•

تقييم التعرضات المرتبطة بالاكتتاب والمطالبات والمخصصات وإعادة التأمين والاستثمار.•

تحديد المخاطر التشغيلية والائتمانية والسوقية ومخاطر السيولة والمخاطر الناشئة.•

تطوير استراتيجيات عملية ومتناسبة للحد من المخاطر.•

تطبيق تحليل السيناريوهات واختبارات التحمل في تقييم المخاطر التأمينية.•

تطوير مؤشرات رئيسية للمخاطر ومستويات للإنذار المبكر.•

متابعة خطط معالجة المخاطر وتقييم فعاليتها.•

تحسين عمليات إعداد التقارير والتصعيد المتعلقة بالمخاطر.•

دمج تقييم المخاطر في القرارات الاستراتيجية والتشغيلية.•

تطوير منهجية للتحسين المستمر في إدارة مخاطر التأمين.•

المحاور التدريبية•
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محاور الدورة

اليوم الأول

أساسيات تقييم مخاطر التأمين

مبادئ وأهداف تقييم مخاطر التأمين.•

دورة إدارة المخاطر التأمينية من التحديد إلى المتابعة.•

تحديد وتصنيف المخاطر الجوهرية في شركات التأمين.•

مخاطر الاكتتاب والمطالبات والمخصصات وإعادة التأمين والاستثمار والتشغيل.•

مصادر التعرض للمخاطر ومحركاتها والأحداث المسببة لها.•

مفهوم المخاطر الكامنة والمخاطر المتبقية.•

منهجيات تقييم المخاطر وتوثيق نتائج التقييم.•

تطبيق عملي: إعداد قائمة شاملة للمخاطر وسجل أولي للمخاطر لشركة تأمين افتراضية.•

اليوم الثاني

قياس المخاطر وتقييمها وترتيب أولوياتها

تقييم احتمالية المخاطر وتكرارها وشدتها وأثرها المالي.•

أساليب التقييم النوعي والكمي للمخاطر.•

منهجيات تصنيف المخاطر وترتيب الأولويات.•

مصفوفات المخاطر وخرائط التعرض للمخاطر.•

تقييم مخاطر الاكتتاب والمطالبات.•

اعتبارات المخاطر الاكتوارية والمخصصات الفنية.•

تقييم مخاطر إعادة التأمين والأطراف المقابلة.•
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اليوم الثاني — تابع

تطبيق عملي: تنفيذ تقييم تفصيلي للمخاطر وترتيب المخاطر التأمينية الجوهرية وفق منهجية تصنيف•

منظمة.

اليوم الثالث

الضوابط واستراتيجيات الحد من مخاطر التأمين

مبادئ الحد من المخاطر التأمينية ومعالجتها.•

الضوابط الوقائية والكاشفة والتصحيحية والتعويضية.•

تقييم تصميم الضوابط وفعالية تطبيقها.•

ضوابط مخاطر الاكتتاب وإدارة المحافظ.•

ضوابط المطالبات ومخاطر الاحتيال التأميني.•

الحد من مخاطر إعادة التأمين والاستثمار والأطراف المقابلة.•

استراتيجيات تجنب المخاطر وتقليلها وتنويعها ونقلها وقبولها.•

تطبيق عملي: تقييم إطار ضوابط قائم وتطوير استراتيجيات للحد من المخاطر التأمينية ذات الأولوية العالية.•

اليوم الرابع

تحليل السيناريوهات واختبارات التحمل والمخاطر الناشئة

استخدام تحليل السيناريوهات في تقييم مخاطر التأمين.•

اختبارات التحمل للتعرضات التأمينية الجوهرية.•

سيناريوهات الكوارث وتراكم الخسائر.•

صدمات السوق والائتمان والسيولة والمخاطر التشغيلية.•

سيناريوهات الوفيات وطول العمر والإلغاء وتضخم المطالبات ومخاطر الاكتتاب.•

تحديد المخاطر الناشئة وتقييم تأثير التغيرات في بيئة الأعمال.•
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اليوم الرابع — تابع

المخاطر المترابطة وتركيزات المخاطر.•

تطبيق عملي: تطوير سيناريو متعدد المخاطر وتقييم تأثيره المحتمل على المرونة المالية والتشغيلية لشركة•

تأمين.

اليوم الخامس

مراقبة المخاطر وإعداد التقارير والتحسين المستمر

المراقبة المستمرة وإعادة تقييم المخاطر.•

مؤشرات المخاطر الرئيسية وآليات الإنذار المبكر.•

خطط معالجة المخاطر ومتابعة إجراءات الحد منها.•

إعداد تقارير المخاطر ورفعها إلى الإدارة العليا.•

لوحات متابعة المخاطر والمعلومات الإدارية.•

قياس فعالية إجراءات الحد من المخاطر وتقييم المخاطر المتبقية.•

دمج تقييم المخاطر في تخطيط الأعمال واتخاذ القرارات.•

التحسين المستمر لإطار إدارة مخاطر التأمين.•

ورشة ختامية: إعداد إطار متكامل لتقييم مخاطر التأمين والحد منها يشمل تحديد المخاطر وقياسها وترتيب•

أولوياتها وتقييم الضوابط ووضع استراتيجيات المعالجة وتحليل السيناريوهات والمراقبة وإعداد التقارير

والتحسين المستمر.

للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

https://quest-training.com/courses/insurance-risk-assessment-mitigation-training-course :صفحة الدورة

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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