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نظرة عامة على الدورة

تقدم هذه الدورة التدريبية المتقدمة إطاراً عملياً ومتكاملًا لفهم وتطوير وإدارة شهية المخاطر في شركات

التأمين، مع التركيز على كيفية تحويل شهية المخاطر إلى أداة فعالة لدعم القرارات الاستراتيجية والمالية

والتشغيلية. وتوضح الدورة العلاقة بين استراتيجية الشركة وإدارة المخاطر والملاءة المالية ورأس المال والحوكمة

واستدامة الأداء.

تتناول الدورة المبادئ الأساسية لإطار شهية المخاطر، بدءاً من تحديد المخاطر الجوهرية وتصنيفها وتقييم حدود

التعرض لها، وصولًا إلى وضع بيانات ومؤشرات وحدود واضحة تساعد الإدارة على مراقبة المخاطر واتخاذ الإجراءات

المناسبة. كما يتم التركيز على التمييز بين شهية المخاطر والقدرة على تحمل المخاطر وحدود المخاطر ومستويات

الإنذار المبكر.

تركز الدورة كذلك على حوكمة المخاطر في شركات التأمين، ودور مجلس الإدارة واللجان والإدارة التنفيذية ووظائف

المخاطر والاكتواريا والالتزام والتدقيق الداخلي. ويتعلم المشاركون كيفية بناء هيكل واضح للمسؤوليات

والمساءلة، وربط قرارات المخاطر بالتخطيط الاستراتيجي وتخصيص رأس المال وإدارة المحافظ التأمينية

والاستثمارية.

ومن خلال دراسات الحالة والتطبيقات العملية، يتعلم المشاركون كيفية تطوير إطار متكامل لشهية المخاطر،

وتحديد مؤشرات المخاطر الرئيسية، ووضع الحدود والضوابط، ومراقبة الانحرافات، وإدارة التجاوزات، ورفع التقارير

إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة. كما تتناول الدورة كيفية استخدام إطار شهية المخاطر لتعزيز المرونة والقدرة

على اتخاذ القرارات في ظل الظروف المتغيرة.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

تحليل مفهوم شهية المخاطر ودورها في إدارة شركات التأمين.•

التمييز بين شهية المخاطر والقدرة على تحمل المخاطر وحدود المخاطر.•
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تحديد وتصنيف المخاطر الجوهرية المرتبطة بأنشطة التأمين والاستثمار.•

تطوير إطار متكامل لشهية المخاطر يتوافق مع استراتيجية الشركة.•

تحديد مستويات المخاطر المقبولة وحدود التعرض ومستويات الإنذار المبكر.•

تطوير مؤشرات رئيسية لقياس ومراقبة المخاطر.•

ربط شهية المخاطر بتخطيط رأس المال والملاءة المالية.•

تقييم دور مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية واللجان في حوكمة المخاطر.•

تطوير آليات واضحة للمساءلة والتصعيد وإدارة تجاوزات حدود المخاطر.•

دمج شهية المخاطر في قرارات الاكتتاب والاستثمار وإعادة التأمين.•

تعزيز جودة التقارير المتعلقة بالمخاطر المقدمة للإدارة العليا ومجلس الإدارة.•

تطوير ممارسات مستدامة لحوكمة المخاطر وتحسين إطار شهية المخاطر بصورة مستمرة.•

الفئة المستهدفة

تستهدف الدورة المتخصصين والمديرين العاملين في إدارة المخاطر والحوكمة والملاءة المالية والاكتتاب وإعادة

التأمين والاستثمار والوظائف الاكتوارية والالتزام والتدقيق الداخلي في شركات التأمين.

وتناسب بصورة خاصة مديري المخاطر، ومديري الحوكمة، والخبراء الاكتواريين، ومديري الاكتتاب، والمتخصصين في

رأس المال والملاءة، ومديري الاستثمار، ومتخصصي إعادة التأمين، ومسؤولي الالتزام والتدقيق الداخلي، وأعضاء

لجان المخاطر.

كما تناسب أعضاء مجالس الإدارة والإدارة التنفيذية وكبار المسؤولين وصناع القرار الذين يحتاجون إلى فهم كيفية

ربط شهية المخاطر بالاستراتيجية ورأس المال والملاءة والأداء وإدارة المخاطر المؤسسية واتخاذ القرارات الرئيسية

في شركات التأمين.
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مخرجات التعلم

عند إتمام الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

شرح المفاهيم الأساسية لشهية المخاطر وأهميتها في شركات التأمين.•

تحديد العلاقة بين استراتيجية الأعمال وإطار شهية المخاطر.•

تصنيف المخاطر التأمينية والمالية والتشغيلية والاستراتيجية.•

تحديد القدرة على تحمل المخاطر ومستويات الشهية والحدود المناسبة.•

تصميم إطار عملي لشهية المخاطر على مستوى الشركة.•

تطوير مؤشرات كمية ونوعية لمراقبة المخاطر.•

وضع حدود ومستويات إنذار مبكر للتعرضات الرئيسية.•

ربط شهية المخاطر بكفاية رأس المال والملاءة المالية.•

دمج شهية المخاطر في الاكتتاب والاستثمار وإعادة التأمين.•

تقييم فعالية هياكل الحوكمة والأدوار والمسؤوليات.•

تطوير آليات للتصعيد وإدارة تجاوزات حدود المخاطر.•

إعداد تقارير واضحة وفعالة للإدارة العليا ومجلس الإدارة.•

تقييم أثر السيناريوهات السلبية على حدود وشهية المخاطر.•

تعزيز ثقافة المخاطر والمساءلة داخل المؤسسة.•

تطوير خطة لتحسين إطار شهية المخاطر والحوكمة بصورة مستمرة.•

المحاور التدريبية•
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محاور الدورة

اليوم الأول

أساسيات شهية المخاطر في شركات التأمين

مفهوم شهية المخاطر ودورها في إدارة شركات التأمين.•

العلاقة بين استراتيجية الأعمال وإدارة المخاطر.•

القدرة على تحمل المخاطر وشهية المخاطر وحدود المخاطر.•

تحديد المخاطر الجوهرية وتصنيفها.•

المخاطر التأمينية والمالية والسوقية والائتمانية والتشغيلية والاستراتيجية.•

تحديد مصادر التعرض للمخاطر عبر أنشطة الشركة.•

مبادئ تحديد مستويات المخاطر المقبولة.•

تطبيق عملي: إعداد خريطة أولية للمخاطر وتحديد مستويات الشهية والقدرة على التحمل لشركة تأمين•

افتراضية.

اليوم الثاني

تصميم إطار شهية المخاطر ومؤشرات المخاطر

مكونات إطار شهية المخاطر الفعال.•

تحويل الاستراتيجية إلى حدود ومستويات للمخاطر.•

تحديد حدود التعرض ومستويات الإنذار المبكر.•

المؤشرات الرئيسية للمخاطر ومؤشرات الأداء المرتبطة بها.•

مؤشرات رأس المال والملاءة والربحية والسيولة.•

مؤشرات الاكتتاب والمطالبات وإعادة التأمين والاستثمار.•

مراقبة الاتجاهات والانحرافات عن المستويات المستهدفة.•

محاور الدورة · اليوم الأولشركة كويست ترينينج
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اليوم الثاني — تابع

تطبيق عملي: تصميم إطار شهية مخاطر يتضمن المؤشرات والحدود ومستويات الإنذار والتصعيد.•

اليوم الثالث

حوكمة المخاطر والمسؤوليات المؤسسية

مبادئ الحوكمة الفعالة للمخاطر في شركات التأمين.•

دور مجلس الإدارة في الإشراف على المخاطر.•

دور لجان المخاطر والإدارة التنفيذية.•

مسؤوليات وظيفة إدارة المخاطر والوظائف الرقابية.•

دور الاكتواريا والالتزام والتدقيق الداخلي.•

توزيع المسؤوليات والمساءلة بين خطوط الدفاع.•

ثقافة المخاطر والسلوك المؤسسي والوعي بالمسؤولية.•

تطبيق عملي: تقييم هيكل حوكمة المخاطر لشركة تأمين وتحديد نقاط القوة والفجوات.•

اليوم الرابع

تطبيق شهية المخاطر في القرارات التأمينية والمالية

دمج شهية المخاطر في قرارات الاكتتاب.•

إدارة حدود التعرض للمحافظ والقطاعات والعملاء.•

العلاقة بين شهية المخاطر وإدارة رأس المال والملاءة.•

دمج شهية المخاطر في قرارات الاستثمار.•

إدارة مخاطر إعادة التأمين والأطراف المقابلة.•

استخدام اختبارات التحمل وتحليل السيناريوهات لدعم قرارات المخاطر.•

إدارة تجاوزات الحدود والإجراءات التصحيحية والتصعيد.•

محاور الدورة · اليوم الثانيشركة كويست ترينينج
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اليوم الرابع — تابع

تطبيق عملي: تحليل حالة تجاوز لحدود المخاطر وتطوير خطة تصحيح وتصعيد مناسبة.•

اليوم الخامس

التقارير والرقابة والتحسين المستمر

مراقبة الالتزام بإطار شهية المخاطر.•

إعداد تقارير المخاطر للإدارة العليا ومجلس الإدارة.•

تصميم لوحات متابعة مؤشرات المخاطر الرئيسية.•

تقييم فعالية حدود المخاطر ومستويات الإنذار.•

مراجعة شهية المخاطر في ظل التغيرات الاستراتيجية والسوقية.•

ربط شهية المخاطر بالتخطيط الاستراتيجي ورأس المال والأداء.•

تعزيز ثقافة المخاطر والمساءلة المؤسسية.•

تطوير إطار للتحسين المستمر والمرونة المؤسسية.•

ورشة ختامية: تصميم إطار متكامل لشهية المخاطر والحوكمة لشركة تأمين، يشمل تصنيف المخاطر،•

والقدرة على التحمل، ومستويات الشهية، والحدود، ومؤشرات المخاطر، وهيكل الحوكمة، وآليات التصعيد،

والتقارير، وخطة التحسين المستمر.

للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

https://quest-training.com/courses/insurance-risk-appetite-governance-training-course :صفحة الدورة

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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