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نظرة عامة على الدورة

تقدم دورة تكوين الاحتياطيات التأمينية وتقنيات احتياطيات الخسائر إطاراً مهنياً وعملياً متكاملًا لفهم وتقييم وإدارة

الاحتياطيات التأمينية والالتزامات المرتبطة بالخسائر والمطالبات القائمة. وتركز الدورة على المبادئ الاكتوارية

والمالية والتشغيلية اللازمة لتقدير المدفوعات المستقبلية للمطالبات بصورة دقيقة، والحفاظ على مستويات

مناسبة من الاحتياطيات لمختلف فروع وأنشطة التأمين.

يتعرف المشاركون على المكونات الرئيسية لتكوين الاحتياطيات التأمينية، بما في ذلك المطالبات المبلغ عنها وغير

المبلغ عنها، والخسائر المتكبدة، وأنماط تطور المطالبات، وتقدير الخسائر النهائية، وكفاية الاحتياطيات، ومستويات

عدم اليقين المرتبطة بها. كما تتناول الدورة كيفية تأثير بيانات المطالبات التاريخية، والتعرض للمخاطر، واتجاهات

الخسائر، والتضخم، وأنماط التسوية، والتغيرات في ممارسات الاكتتاب وإدارة المطالبات على تقديرات الاحتياطيات.

تقدم الدورة مجموعة من أهم المنهجيات المستخدمة في تقدير احتياطيات الخسائر، مع توضيح كيفية اختيار

المنهجية المناسبة وفق طبيعة المحفظة التأمينية وجودة البيانات المتاحة. وتشمل الموضوعات أساليب التطور

التاريخي للمطالبات، وأساليب الخسائر المتوقعة، ومنهجيات الجمع بين الخبرة السابقة والتوقعات المستقبلية،

وأساليب السلسلة التطورية، ومنهجيات التكرار والشدة، إلى جانب الاعتبارات التحليلية المرتبطة باختيار أسلوب التقدير.

كما تتناول الدورة حوكمة الاحتياطيات والتحقق منها ومراجعتها ومراقبتها، بالإضافة إلى تحليل الحساسية

والسيناريوهات وقياس عدم اليقين والتواصل الفعال مع الإدارة وأصحاب المصلحة. ومن خلال التمارين العملية

ودراسات الحالة، يطور المشاركون القدرة على تفسير تقديرات الاحتياطيات وتحديد أوجه القصور أو الزيادة المحتملة،

وتقييم مصادر عدم اليقين، ودعم القرارات المالية وإدارة المخاطر بصورة أكثر دقة.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

شرح المبادئ والأهداف والدور الأساسي للاحتياطيات التأمينية في الإدارة المالية وإدارة المخاطر.•

تحليل مكونات المطالبات القائمة والالتزامات المرتبطة بالخسائر التأمينية.•
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تقييم أنماط تطور المطالبات وتأثيرها على تقديرات الاحتياطيات.•

تطبيق تقنيات مناسبة لتقدير احتياطيات الخسائر لمختلف المحافظ التأمينية.•

تقييم الافتراضات ومتطلبات البيانات ونقاط القوة والقيود المرتبطة بمنهجيات تكوين الاحتياطيات.•

تقييم مدى كفاية الاحتياطيات وتحديد احتمالات وجود نقص أو زيادة في التكوين.•

تحليل تأثير التضخم واتجاهات المطالبات وأنماط التسوية والتغيرات التشغيلية على الاحتياطيات.•

تطبيق الأساليب المناسبة لتقدير الخسائر النهائية والالتزامات المتعلقة بالمطالبات القائمة.•

إجراء تحليلات الحساسية والسيناريوهات لتقييم عدم اليقين في تقديرات الاحتياطيات.•

تفسير تقديرات الاحتياطيات وعرض النتائج والمخاطر الرئيسية على الإدارة.•

تعزيز عمليات مراجعة الاحتياطيات والتحقق منها وحوكمتها وتوثيقها ومراقبتها.•

توظيف نتائج تحليل الاحتياطيات لدعم قرارات التسعير والربحية ورأس المال وإدارة المخاطر.•

الفئة المستهدفة

تستهدف الدورة الاكتواريين، والمحللين الاكتواريين، ومتخصصي تكوين الاحتياطيات، والمحللين التأمينيين،

ومتخصصي المطالبات، ومتخصصي الاكتتاب، ومديري المخاطر، والمتخصصين الماليين، ومتخصصي المحافظ

التأمينية المشاركين في تقدير الاحتياطيات أو مراجعتها أو مراقبتها أو تفسير نتائجها.

كما تناسب مديري المطالبات، والمديرين الماليين، والمديرين التنفيذيين في شركات التأمين، والمراجعين الداخليين،

ومتخصصي المخاطر ورأس المال، ومتخصصي الالتزام، وكبار المديرين وصناع القرار الذين يحتاجون إلى فهم الآثار

الفنية والمالية لتكوين احتياطيات الخسائر ومدى كفايتها.

وتعد الدورة مناسبة بشكل خاص للمهنيين الذين يتعاملون مع التقارير الاكتوارية وبيانات تطور المطالبات وتقديرات

الاحتياطيات والقوائم المالية ومؤشرات أداء التأمين، ويرغبون في تطوير فهم عملي أعمق لمنهجيات الاحتياطيات

وآثارها على الأعمال.
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مخرجات التعلم

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

شرح دور الاحتياطيات التأمينية ضمن الإطار المالي لشركات التأمين.•

التمييز بين المطالبات المبلغ عنها والخسائر المتكبدة والمطالبات المتكبدة غير المبلغ عنها والخسائر النهائية.•

إعداد وقراءة وتحليل جداول تطور المطالبات.•

تحليل التطور التاريخي للمطالبات وتحديد الاتجاهات والأنماط ذات الصلة.•

تطبيق أهم تقنيات تقدير احتياطيات الخسائر على الحالات التأمينية العملية.•

تقييم تقديرات الاحتياطيات والحكم على مدى معقوليتها وكفايتها.•

تحديد مصادر عدم اليقين والتقلب في تقديرات الاحتياطيات.•

تقييم تأثير التضخم وسرعة تسوية المطالبات وتغيرات التعرض للمخاطر وممارسات إدارة المطالبات.•

إجراء تحليلات الحساسية والسيناريوهات لتقديرات الاحتياطيات.•

مقارنة المنهجيات البديلة لتكوين الاحتياطيات واختيار الأسلوب الأنسب.•

تحديد حالات النقص أو الزيادة المحتملة في الاحتياطيات ومؤشرات التدهور في أداء المطالبات.•

تفسير نتائج التحليل الاكتواري للاحتياطيات ودلالاتها المالية والإدارية.•

تعزيز حوكمة الاحتياطيات والتحقق منها وتوثيقها ومراجعتها.•

استخدام نتائج تحليل الاحتياطيات لدعم قرارات التسعير والربحية ورأس المال وإدارة المخاطر.•

المحاور التدريبية•
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محاور الدورة

اليوم الأول

أساسيات الاحتياطيات التأمينية

أهداف ومبادئ ودور الاحتياطيات في شركات التأمين•

أنواع الاحتياطيات والالتزامات المرتبطة بالمطالبات القائمة•

المطالبات المبلغ عنها والخسائر المتكبدة والمطالبات غير المبلغ عنها والخسائر النهائية•

تطور المطالبات وأنماط التسوية والتعرض للمخاطر ومتطلبات بيانات الاحتياطيات•

تطبيق عملي: مراجعة محفظة مطالبات تأمينية وتحديد متطلبات تكوين الاحتياطيات•

اليوم الثاني

تطور المطالبات وتحليل البيانات

إعداد وقراءة وتحليل جداول تطور المطالبات•

أساليب التطور القائمة على المدفوعات والخسائر المتكبدة•

تحليل أنماط التطور التاريخي واختيار عوامل التطور المناسبة•

جودة البيانات وتقسيم المحافظ والقيم غير المعتادة والتغيرات في ممارسات المطالبات•

تطبيق عملي: تحليل جدول تطور مطالبات وتحديد الافتراضات المناسبة لعوامل التطور•

اليوم الثالث

تقنيات ومنهجيات تكوين احتياطيات الخسائر

منهجية السلسلة التطورية وتطبيقاتها في تقدير الاحتياطيات•

الأساليب القائمة على الخسائر المتوقعة والتعرض للمخاطر•

منهجيات الجمع بين الخبرة السابقة والتوقعات المستقبلية•
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اليوم الثالث — تابع

أساليب التكرار والشدة واختيار المنهجية المناسبة لطبيعة المحفظة•

تطبيق عملي: مقارنة تقنيات مختلفة لتكوين الاحتياطيات باستخدام بيانات تأمينية تطبيقية•

اليوم الرابع

كفاية الاحتياطيات وعدم اليقين والأثر المالي

تقييم كفاية الاحتياطيات وتحديد حالات النقص أو الزيادة•

عدم اليقين والتقلب في الاحتياطيات وتحديد النطاق المعقول للتقديرات•

تأثير التضخم واتجاهات المطالبات وأنماط التسوية والتغيرات التشغيلية•

تحليل الحساسية والسيناريوهات واختبارات الضغط لتقديرات الاحتياطيات•

تطبيق عملي: تقييم كفاية الاحتياطيات وقياس أثر الافتراضات البديلة على النتائج•

اليوم الخامس

حوكمة الاحتياطيات والتحقق منها والتطبيق الاستراتيجي

مراجعة الاحتياطيات والتحقق منها وتوثيقها وحوكمتها•

مراقبة تطور الاحتياطيات وتحديد التغيرات السلبية والإيجابية•

عرض نتائج الاحتياطيات والافتراضات ومستويات عدم اليقين والمخاطر الرئيسية على الإدارة•

توظيف تحليلات الاحتياطيات في دعم التسعير والربحية ورأس المال وإدارة المخاطر•

التطبيق النهائي: إعداد تقييم متكامل للاحتياطيات يشمل تحليل البيانات واختيار المنهجية وتقدير الخسائر•

النهائية وتقييم الكفاية وعدم اليقين وإعداد التوصيات الإدارية
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للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

صفحة الدورة:

https://quest-training.com/courses/insurance-reserving-loss-reserving-techniques-training-course

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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