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�٠٠٧٬٤ €رسوم الدورة

نظرة عامة على الدورة

تُعد دورة أساسيات تمويل التجارة من البرامج التدريبية المتخصصة التي تهدف إلى تزويد العاملين في القطاع

المصرفي، والمتخصصين في التمويل التجاري، ومديري العلاقات، والمهنيين الماليين، وصناع القرار بالمعرفة

الأساسية والمهارات العملية اللازمة لفهم آليات تمويل التجارة المحلية والدولية، وأدواتها، وإجراءاتها، وإدارة

مخاطرها. وفي ظل التوسع المستمر في التجارة العالمية وتعقيد سلاسل الإمداد، أصبح تمويل التجارة أحد أهم

الخدمات المصرفية التي تسهم في تسهيل حركة التجارة، وتعزيز السيولة، والحد من المخاطر التجارية، ودعم النمو

الاقتصادي المستدام.

يركز البرنامج على تزويد المشاركين بفهم شامل لمنظومة تمويل التجارة، بدءًا من الأطراف المشاركة في العمليات

التجارية، مثل المستوردين، والمصدرين، والبنوك، وشركات التأمين، وشركات الشحن، وصولًا إلى التعرف على الأدوات

الرئيسية لتمويل التجارة، بما في ذلك الاعتمادات المستندية، والتحصيلات المستندية، والضمانات المصرفية،

وخطابات الاعتماد الاحتياطية، وتمويل الواردات والصادرات، وتمويل رأس المال العامل، وتمويل سلسلة الإمداد،

وتمويل الذمم المدينة، ودور هذه الأدوات في دعم التجارة وإدارة التدفقات النقدية.

كما يتناول البرنامج العلاقة بين تمويل التجارة والخدمات المصرفية للشركات، والخدمات المصرفية التجارية، وإدارة

مخاطر الائتمان، وإدارة المخاطر التشغيلية، والامتثال التنظيمي، ومكافحة غسل الأموال، والالتزام بالعقوبات

الدولية، والعمليات المصرفية الدولية، وإدارة الخزينة، وأسواق النقد الأجنبي، إضافة إلى التحول الرقمي في خدمات

تمويل التجارة. وسيكتسب المشاركون مهارات عملية في هيكلة العمليات التجارية، وفحص المستندات، وتحليل
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المخاطر، وضمان الامتثال، وتحسين كفاءة العمليات التشغيلية.

ومن خلال ورش العمل التطبيقية، ودراسات الحالة، وتمارين مراجعة المستندات التجارية، وسيناريوهات واقعية من

القطاع المصرفي، سيتمكن المشاركون من تطوير قدراتهم على تنفيذ عمليات تمويل التجارة بكفاءة، وتقييم

المخاطر، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء، ودعم الشركات العاملة في التجارة الدولية، بما يعزز الأداء

المؤسسي ويرفع القيمة المقدمة للعملاء.

أهداف الدورة

تحليل أساسيات تمويل التجارة وتقييم دوره في دعم التجارة المحلية والدولية بنهاية البرنامج.•

تطوير فهم شامل لمنتجات وخدمات وعمليات تمويل التجارة.•

تقييم استخدام الاعتمادات المستندية، والتحصيلات المستندية، والضمانات المصرفية، وأدوات التمويل•

المختلفة في المعاملات التجارية.

تطبيق مبادئ تمويل التجارة الدولية لهيكلة عمليات تجارية آمنة وفعالة.•

تصميم حلول تمويل تجاري تلبي احتياجات العملاء مع مراعاة إدارة المخاطر.•

تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال تطبيق أفضل الممارسات في فحص المستندات ومعالجة العمليات.•

تعزيز الحوكمة عبر تطبيق متطلبات الامتثال، ومكافحة غسل الأموال، والالتزام بالعقوبات الدولية، وإدارة•

المخاطر التشغيلية.

تنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية )KPIs( ومؤشرات جودة الخدمة لقياس كفاءة عمليات تمويل التجارة.•

تقييم أثر التحول الرقمي والأتمتة والتقنيات المالية على تطوير خدمات تمويل التجارة.•

مواءمة عمليات تمويل التجارة مع استراتيجية المؤسسة، وإدارة علاقات العملاء، والتميز التشغيلي، والنمو•

المستدام.

الفئات المستهدفة:•
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تستهدف هذه الدورة مسؤولي تمويل التجارة، والعاملين في إدارات العمليات التجارية، وموظفي الخدمات•

المصرفية للشركات، والخدمات المصرفية التجارية، ومديري العلاقات، ومحللي الائتمان، ومسؤولي الإقراض،

ومديري العمليات، والعاملين في إدارات الخزينة، والخدمات المصرفية الدولية، والامتثال، ومكافحة غسل

الأموال، وإدارة المخاطر، والتدقيق الداخلي، وخدمة العملاء، وجميع المهنيين المسؤولين عن تنفيذ وإدارة

عمليات تمويل التجارة داخل المؤسسات المالية.

كما تناسب العاملين في إدارات تمويل الصادرات والواردات، وتمويل سلاسل الإمداد، وهيئات دعم الصادرات،•

والمؤسسات الحكومية المعنية بالتجارة، والبنوك التنموية، والشركات متعددة الجنسيات، وشركات الاستيراد

والتصدير، والمؤسسات التي تسعى إلى تعزيز قدراتها في التجارة الدولية. كما يستفيد منها المديرون التنفيذيون

وصناع القرار المسؤولون عن تطوير استراتيجيات التمويل التجاري وتحسين جودة الخدمات المصرفية الدولية.

الفئة المستهدفة

This course is designed for trade finance officers, trade operations professionals, corporate banking

officers, commercial banking professionals, relationship managers, credit analysts, lending officers,

operations managers, treasury professionals, international banking specialists, compliance officers, AML

professionals, risk managers, internal auditors, customer service managers, and professionals responsible

for managing trade finance activities within financial institutions.

The program is equally valuable for professionals working in export and import finance departments,

supply chain finance teams, logistics finance operations, export credit agencies, government trade

organizations, development finance institutions, multinational corporations, import and export

businesses, and organizations seeking to strengthen their international trade capabilities. It is also

suitable for executives and decision-makers responsible for trade finance strategy, operational excellence,

customer service, and international banking development.
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مخرجات التعلم

بنهاية البرنامج سيكون المشارك قادرًا على:•

شرح المبادئ الأساسية ومنتجات وعمليات تمويل التجارة.•

تقييم مدى ملاءمة أدوات تمويل التجارة لمختلف المعاملات التجارية الدولية.•

تطبيق الممارسات الدولية في تمويل التجارة لدعم عمليات الاستيراد والتصدير بكفاءة.•

مراجعة المستندات التجارية واكتشاف أوجه الاختلاف والأخطاء التي قد تؤثر على تنفيذ العمليات.•

تقييم المخاطر التجارية والائتمانية والتشغيلية والتنظيمية المرتبطة بعمليات تمويل التجارة.•

تعزيز الحوكمة من خلال تطبيق متطلبات الامتثال، ومكافحة غسل الأموال، والالتزام بالعقوبات الدولية، وإدارة•

المخاطر.

تقديم حلول تمويل تجاري مناسبة وفقًا لاحتياجات العملاء ومتطلبات أعمالهم.•

قياس أداء عمليات تمويل التجارة باستخدام مؤشرات الأداء التشغيلية ومؤشرات جودة الخدمة.•

تقييم دور التقنيات الرقمية والأتمتة في تطوير خدمات تمويل التجارة.•

إعداد خطط عملية لتحسين عمليات التمويل التجاري، وتعزيز رضا العملاء، ورفع الكفاءة التشغيلية، وتحقيق•

الأداء المؤسسي المتميز.
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محاور الدورة

المحتوى التدريبي:

اليوم الأول

أساسيات تمويل التجارة

مقدمة في التجارة الدولية ومنظومة تمويل التجارة.•

أدوار المستوردين، والمصدرين، والبنوك، والجهات المساندة.•

منتجات وخدمات تمويل التجارة.•

القواعد الدولية المنظمة لتمويل التجارة والمعايير المصرفية.•

تطبيق عملي: تحليل دورة حياة عملية تمويل تجارة دولية.•

اليوم الثاني

الأدوات الأساسية لتمويل التجارة

الاعتمادات المستندية وإجراءات إصدارها وتنفيذها.•

التحصيلات المستندية وآليات التعامل معها.•

الضمانات المصرفية وخطابات الاعتماد الاحتياطية.•

تمويل التجارة ورأس المال العامل.•

تطبيق عملي: مراجعة مستندات تمويل التجارة واكتشاف حالات عدم المطابقة.•

اليوم الثالث

إدارة المخاطر في تمويل التجارة

مخاطر الائتمان، والمخاطر التجارية، ومخاطر الدول.•

المخاطر التشغيلية والوقاية من الاحتيال.•
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اليوم الثالث — تابع

الامتثال، ومكافحة غسل الأموال، والالتزام بالعقوبات الدولية.•

مخاطر أسعار الصرف في التجارة الدولية.•

تطبيق عملي: تحليل مخاطر عمليات تمويل التجارة باستخدام دراسات حالة.•

اليوم الرابع

العمليات والحلول التمويلية

تمويل الواردات وتمويل الصادرات.•

تمويل سلسلة الإمداد وتمويل الذمم المدينة.•

إدارة علاقات العملاء في تمويل التجارة.•

التحول الرقمي والأتمتة في خدمات التمويل التجاري.•

تطبيق عملي: تصميم حلول تمويل تجاري تلبي احتياجات العملاء.•

اليوم الخامس

التميز في عمليات تمويل التجارة

حوكمة عمليات تمويل التجارة وأفضل الممارسات.•

قياس الأداء والتحسين المستمر.•

الاتجاهات المستقبلية في تمويل التجارة والتحول الرقمي.•

بناء عمليات تمويل تجارة مرنة تتمحور حول احتياجات العملاء.•

الورشة الختامية: إعداد خطة متكاملة لتطوير عمليات تمويل التجارة تشمل هيكلة العمليات التجارية، وإدارة•

المستندات، وتقييم المخاطر، والامتثال التنظيمي، ومكافحة غسل الأموال، وتحسين الكفاءة التشغيلية،

وتطبيق الحلول الرقمية، وتعزيز خدمة العملاء، وقياس الأداء، ووضع مبادرات للتحسين المستمر بما يدعم

نمو الأعمال ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسة.
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للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

https://quest-training.com/courses/fundamentals-of-trade-finance :صفحة الدورة

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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