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نظرة عامة على الدورة

تقدم هذه الدورة التدريبية المتقدمة إطاراً عملياً لفهم وتحديد وتقييم وإدارة المخاطر الناشئة التي تواجه شركات

التأمين في بيئة أعمال سريعة التغير. وتركز على المخاطر التي قد لا تكون آثارها واضحة بالكامل في الوقت الحالي،

ولكنها قد تؤثر بصورة جوهرية في الاستقرار المالي والتشغيلي والقدرة التنافسية واستدامة شركات التأمين.

تتناول الدورة مجموعة واسعة من المخاطر الناشئة، بما في ذلك التغيرات المناخية والكوارث الطبيعية والتطورات

التقنية والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني وتغير سلوك العملاء والتحولات الاقتصادية

والاجتماعية والتنظيمية. كما تركز على كيفية انتقال هذه المخاطر إلى الاكتتاب والمطالبات والاستثمار وإعادة

التأمين والعمليات ورأس المال والملاءة.

وتتناول الدورة أيضاً منهجيات استشراف المخاطر وتحديد الإشارات المبكرة وتحليل الاتجاهات والسيناريوهات

واختبارات التحمل. ويتعلم المشاركون كيفية تقييم المخاطر التي تتسم بدرجة عالية من عدم اليقين، وتحديد مدى

تعرض شركات التأمين لها، وتحليل الترابط بين المخاطر الناشئة والمخاطر التقليدية.

ومن خلال دراسات الحالة والتطبيقات العملية، يطور المشاركون القدرة على بناء إطار متكامل لإدارة المخاطر

الناشئة، وتطوير مؤشرات الإنذار المبكر، وتقييم التأثيرات المحتملة، ووضع استراتيجيات الاستجابة والتخفيف، وربط

إدارة المخاطر الناشئة بالتخطيط الاستراتيجي والمرونة المؤسسية وصنع القرار.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

تحليل مفهوم المخاطر الناشئة وخصائصها في قطاع التأمين.•

تحديد أهم مصادر المخاطر الناشئة التي يمكن أن تؤثر على شركات التأمين.•

تقييم التأثير المحتمل للمخاطر التقنية والمناخية والاقتصادية والاجتماعية والتنظيمية.•

تحليل كيفية انتقال المخاطر الناشئة إلى الاكتتاب والمطالبات والاستثمار وإعادة التأمين.•
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تطبيق منهجيات استشراف المخاطر وتحديد الإشارات المبكرة.•

استخدام تحليل الاتجاهات والسيناريوهات لتقييم حالات عدم اليقين.•

تقييم المخاطر المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي والأمن السيبراني.•

تحليل التأثير المحتمل لتغير المناخ والكوارث الطبيعية على محافظ التأمين.•

تقييم المخاطر الاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية وتأثيرها على الطلب والتسعير والمطالبات.•

تطوير استراتيجيات مناسبة للحد من المخاطر الناشئة والاستجابة لها.•

تطوير مؤشرات إنذار مبكر ومؤشرات رئيسية لمراقبة المخاطر الناشئة.•

دمج إدارة المخاطر الناشئة في التخطيط الاستراتيجي والحوكمة وإدارة رأس المال.•

الفئة المستهدفة

تستهدف الدورة المتخصصين والمديرين العاملين في إدارة المخاطر والتأمين والاكتتاب وإدارة المطالبات

والاستثمار وإعادة التأمين والوظائف الاكتوارية والالتزام والحوكمة والتدقيق الداخلي.

وتناسب بصورة خاصة مديري المخاطر، ومتخصصي المخاطر الناشئة، والخبراء الاكتواريين، ومديري الاكتتاب،

ومتخصصي إعادة التأمين، ومديري الاستثمار، ومسؤولي الالتزام والحوكمة، ومتخصصي المخاطر التشغيلية

والأمن السيبراني واستمرارية الأعمال.

كما تناسب الإدارة العليا وأعضاء مجالس الإدارة وصناع القرار المسؤولين عن الاستراتيجية وإدارة المخاطر والمرونة

المؤسسية، والراغبين في فهم كيفية الاستعداد للمخاطر المستقبلية وتحويل إشارات التغيير المبكرة إلى قرارات

استباقية تحمي الأداء والاستدامة.
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مخرجات التعلم

عند إتمام الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

شرح طبيعة وخصائص المخاطر الناشئة في قطاع التأمين.•

تحديد المخاطر المستقبلية التي قد تؤثر على نموذج أعمال شركة التأمين.•

تصنيف المخاطر الناشئة وفق مصادرها ودرجة عدم اليقين وتأثيرها المحتمل.•

تقييم تأثير التكنولوجيا والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي على المخاطر التأمينية.•

تحليل مخاطر الأمن السيبراني والخصوصية والاعتماد على التقنيات الرقمية.•

تقييم آثار تغير المناخ والكوارث الطبيعية والمخاطر البيئية.•

تحليل المخاطر الاقتصادية والاجتماعية والديموغرافية والتنظيمية.•

تقييم الترابط بين المخاطر الناشئة والمخاطر التقليدية.•

تطبيق أساليب تحليل الاتجاهات والسيناريوهات واختبارات التحمل.•

تطوير مؤشرات للإنذار المبكر ومراقبة إشارات المخاطر المستقبلية.•

إعداد استراتيجيات للاستجابة للمخاطر الناشئة والحد من آثارها.•

دمج المخاطر الناشئة في إطار إدارة المخاطر المؤسسية.•

دعم قرارات الاكتتاب والاستثمار وإعادة التأمين في ظل بيئة مخاطر متغيرة.•

تطوير خطط لتعزيز المرونة المالية والتشغيلية لشركات التأمين.•

إعداد إطار عملي للمراقبة المستمرة للمخاطر الناشئة والتحسين الاستباقي.•

المحاور التدريبية•
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محاور الدورة

اليوم الأول

فهم المخاطر الناشئة في قطاع التأمين

مفهوم المخاطر الناشئة وخصائصها ومصادرها.•

الفرق بين المخاطر التقليدية والمخاطر الناشئة.•

عدم اليقين وصعوبة قياس المخاطر المستقبلية.•

محركات التغيير المؤثرة في قطاع التأمين.•

التحولات الاقتصادية والاجتماعية والتقنية والتنظيمية.•

تحديد المخاطر الناشئة وتصنيفها وترتيب أولوياتها.•

الترابط بين المخاطر الناشئة والمخاطر الحالية.•

تطبيق عملي: إعداد خريطة للمخاطر الناشئة المحتملة لشركة تأمين وتحديد أولوياتها.•

اليوم الثاني

التكنولوجيا والتحول الرقمي والمخاطر الناشئة

تأثير التحول الرقمي على نموذج أعمال التأمين.•

الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة والمخاطر المرتبطة باستخدامهما.•

الأمن السيبراني والهجمات الرقمية ومخاطر انقطاع الخدمات.•

خصوصية البيانات وحمايتها ومخاطر الاستخدام غير المناسب للمعلومات.•

الاعتماد على مزودي الخدمات والتقنيات الخارجية.•

مخاطر النماذج والخوارزميات والتحيز في القرارات الآلية.•

تأثير التكنولوجيا الجديدة على الاكتتاب والتسعير والمطالبات.•

تطبيق عملي: تقييم المخاطر الناشئة المرتبطة بإدخال تقنيات رقمية وذكاء اصطناعي في شركة تأمين.•
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اليوم الثالث

المناخ والاقتصاد والمخاطر الاجتماعية

تغير المناخ وتأثيره على صناعة التأمين.•

الكوارث الطبيعية وتراكم الخسائر.•

المخاطر البيئية وتأثيرها على المحافظ التأمينية.•

التضخم وارتفاع تكاليف المطالبات.•

أسعار الفائدة وتقلبات الأسواق والظروف الاقتصادية.•

التغيرات الديموغرافية وتغير أنماط الحياة والسلوك.•

تغير سلوك العملاء والطلب على المنتجات التأمينية.•

تطبيق عملي: تحليل سيناريو مناخي واقتصادي متعدد المخاطر وتقييم تأثيره على محفظة تأمينية.•

اليوم الرابع

استشراف المخاطر وتحليل السيناريوهات

منهجيات استشراف المخاطر وتحديد الإشارات المبكرة.•

تحليل الاتجاهات والمحركات المستقبلية.•

بناء سيناريوهات للمخاطر الناشئة.•

تحليل الأثر والاحتمالية في ظل ارتفاع عدم اليقين.•

اختبارات التحمل للمخاطر الناشئة.•

اختبارات التحمل العكسية وتحديد السيناريوهات الحرجة.•

تحليل الترابط والانتقال بين المخاطر المختلفة.•

تطبيق عملي: بناء مجموعة من السيناريوهات المستقبلية وتحليل آثارها المحتملة على رأس المال•

والملاءة والأداء التشغيلي.
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اليوم الخامس

إدارة المخاطر الناشئة والمرونة المؤسسية

بناء إطار متكامل لإدارة المخاطر الناشئة.•

تطوير مؤشرات المخاطر الرئيسية ومؤشرات الإنذار المبكر.•

دمج المخاطر الناشئة في الحوكمة وإدارة المخاطر المؤسسية.•

ربط المخاطر الناشئة بالتخطيط الاستراتيجي ورأس المال.•

تطوير استراتيجيات التخفيف والاستجابة والتكيف.•

تعزيز المرونة المالية والتشغيلية واستمرارية الأعمال.•

إعداد التقارير ورفع المخاطر الناشئة إلى الإدارة العليا ومجلس الإدارة.•

التحسين المستمر والاستعداد للمخاطر المستقبلية.•

ورشة ختامية: إعداد إطار متكامل لاستشراف وإدارة المخاطر الناشئة لشركة تأمين، يشمل تحديد المخاطر،•

وتحليل الاتجاهات، وبناء السيناريوهات، واختبارات التحمل، ومؤشرات الإنذار المبكر، واستراتيجيات التخفيف،

والحوكمة، والتقارير، وتعزيز المرونة المؤسسية.

للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

https://quest-training.com/courses/emerging-risks-in-the-insurance-industry-training-course :صفحة الدورة

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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