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نظرة عامة على الدورة

نظره عامه:

تُعد دورة تعبئة الإيرادات المحلية وإدارة الإيرادات الضريبية برنامجاً تدريبياً مهنياً متقدماً يركز على تطوير القدرات

اللازمة لتعزيز الإيرادات المحلية، وتحسين إدارة الإيرادات الضريبية، ورفع كفاءة عمليات التحصيل والامتثال. وتوفر

الدورة إطاراً عملياً لفهم مصادر الإيرادات المحلية وتحليل أدائها وربطها بالتخطيط المالي والسياسة الضريبية وإدارة

المالية العامة، بما يساعد الجهات الحكومية على تحسين استخدام الموارد المتاحة ودعم الاستدامة المالية.

تتناول الدورة المكونات الرئيسية لتعبئة الإيرادات المحلية، بما في ذلك تصميم وإدارة الإيرادات الضريبية، توسيع

القاعدة الضريبية، تحسين الامتثال، الحد من الفجوات في التحصيل، وإدارة المخاطر المرتبطة بالإيرادات. كما يركز

البرنامج على تحليل أداء أنواع الضرائب المختلفة وتحديد العوامل التي تؤثر في التحصيل، مع استخدام البيانات

والمؤشرات المالية لتحديد فرص التحسين وتوجيه الموارد نحو المجالات ذات الأولوية.

ويقدم البرنامج منهجيات عملية لتحسين إدارة الإيرادات الضريبية من خلال تحليل دورة الإيرادات بدءاً من التسجيل

وتحديد الالتزامات الضريبية، مروراً بالإقرار والتقييم والتحصيل، ووصولًا إلى إدارة المتأخرات والمراجعة والتسوية. كما

يناقش أساليب تحسين الامتثال الطوعي، وإدارة المخاطر الضريبية، وتحديد حالات عدم الامتثال، وتحسين جودة

البيانات والتنسيق بين الإدارات الحكومية ذات العلاقة.

ويرتبط تعزيز الإيرادات المحلية بصورة مباشرة بجودة التخطيط المالي والاستدامة المالية. لذلك تتناول الدورة تحليل

فجوة الإيرادات، والتنبؤ بالإيرادات الضريبية، وقياس كفاءة التحصيل، وتحليل أثر السياسات الضريبية على الإيرادات،

وتقييم مخاطر الإيرادات. ومن خلال ورش العمل ودراسات الحالة، سيطور المشاركون أدوات عملية لتحليل أداء

الإيرادات ووضع خطط لتحسين التحصيل والامتثال وإدارة المتأخرات.

أهداف الدورة

تحليل مبادئ تعبئة الإيرادات المحلية ودورها في تعزيز المالية العامة والاستدامة المالية.•

تقييم مصادر الإيرادات المحلية وتحديد أهم المحركات المؤثرة في أداء الإيرادات الضريبية.•
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تحليل هيكل النظام الضريبي وتحديد فرص تحسين كفاءة الإيرادات والتحصيل.•

تطبيق أساليب عملية لتحليل القاعدة الضريبية وتحديد فرص توسيعها.•

تقييم مستويات الامتثال الضريبي وتحديد العوامل المؤثرة في فجوات الإيرادات.•

تطوير منهجيات لتحسين التحصيل وإدارة المتأخرات والمستحقات الضريبية.•

تطبيق أدوات تحليل مخاطر الإيرادات وتحديد حالات عدم الامتثال ذات الأولوية.•

تحليل أداء الإيرادات الفعلية مقارنة بالتقديرات وتحديد أسباب الانحرافات.•

تطوير مؤشرات أداء لقياس كفاءة التحصيل والامتثال وإدارة الإيرادات الضريبية.•

تقييم أثر التغيرات في السياسات الضريبية والاقتصادية على الإيرادات المحلية.•

إعداد خطط عملية لتحسين تعبئة الإيرادات المحلية وتعزيز كفاءة الإدارة الضريبية.•

تصميم إطار متكامل لإدارة الإيرادات الضريبية قائم على البيانات والمخاطر والأداء.•

الفئة المستهدفة

تستهدف هذه الدورة مديري الإيرادات، ومديري الضرائب، ومديري التحصيل، ومديري المالية العامة، ومديري

الإدارات الضريبية، وأخصائيي الإيرادات، والمحللين الماليين والاقتصاديين، وأخصائيي السياسات الضريبية، وموظفي

الهيئات والإدارات الضريبية والمالية. كما تناسب العاملين في التسجيل الضريبي، والإقرارات والتقييم، والتحصيل،

وإدارة المتأخرات، والمراجعة والتدقيق الضريبي، وإدارة المخاطر والامتثال.

كما تستهدف المديرين التنفيذيين وصناع القرار في وزارات المالية والخزائن والجهات الحكومية والهيئات الإيرادية،

إضافة إلى مسؤولي التخطيط المالي والسياسة المالية وإدارة المخاطر. وتناسب الدورة كذلك المهنيين المسؤولين

عن تحسين الإيرادات المحلية، وتطوير استراتيجيات الامتثال، وتقييم أداء التحصيل، وتحليل فجوات الإيرادات، وربط

الإدارة الضريبية بالتخطيط المالي والموازنة الحكومية.
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مخرجات التعلم

شرح دور تعبئة الإيرادات المحلية في تمويل الخدمات العامة وتعزيز الاستدامة المالية.•

تحليل مصادر الإيرادات المحلية وهيكل الإيرادات الضريبية وتحديد أهم محركات الأداء.•

تقييم القاعدة الضريبية وتحديد الفرص المناسبة لتوسيعها وتحسين الإيرادات.•

تحليل دورة إدارة الإيرادات الضريبية من التسجيل وحتى التحصيل وإدارة المتأخرات.•

تحديد مصادر عدم الامتثال والعوامل التي تؤدي إلى فجوات الإيرادات الضريبية.•

تطبيق أساليب تحليل مخاطر الإيرادات وتصنيف حالات عدم الامتثال وفق الأولوية.•

تحليل بيانات التحصيل والمتأخرات والإيرادات الفعلية لتحديد فرص التحسين.•

مقارنة الإيرادات الفعلية بالتقديرات وتحليل أسباب الانحرافات.•

تطوير مؤشرات أداء لقياس كفاءة التحصيل والامتثال وإدارة الإيرادات.•

تقييم الآثار المحتملة للتغيرات في السياسات الضريبية والظروف الاقتصادية على الإيرادات.•

إعداد خطة عملية لتحسين التحصيل والامتثال وإدارة المتأخرات.•

تطوير إطار لإدارة الإيرادات الضريبية يعتمد على البيانات والمخاطر ومؤشرات الأداء.•

المحاور التدريبية:•

محاور الدورة

اليوم الأول

أسس تعبئة الإيرادات المحلية وإدارة الإيرادات الضريبية

مفهوم تعبئة الإيرادات المحلية وأهميتها في المالية العامة•

العلاقة بين الإيرادات المحلية والاستدامة المالية•

محاور الدورة · اليوم الأولشركة كويست ترينينج
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اليوم الأول — تابع

مصادر الإيرادات المحلية وتصنيفها•

هيكل الإيرادات الضريبية ومكوناتها الرئيسية•

الضرائب المباشرة وغير المباشرة ومحددات أدائها•

العوامل الاقتصادية المؤثرة في الإيرادات الضريبية•

العلاقة بين النشاط الاقتصادي والقاعدة الضريبية•

دور الإدارة الضريبية في تحقيق أهداف السياسة المالية•

مبادئ الإدارة الفعالة للإيرادات المحلية•

التحديات المؤسسية والتشغيلية التي تؤثر في تعبئة الإيرادات•

مؤشرات أولية لقياس أداء الإيرادات المحلية•

التطبيق العملي: تحليل هيكل الإيرادات المحلية وتحديد مصادر القوة والفجوات وفرص التحسين•

اليوم الثاني

القاعدة الضريبية والامتثال وإدارة الإيرادات

مفهوم القاعدة الضريبية ومكوناتها•

تحديد المكلفين والأنشطة الاقتصادية الخاضعة للضريبة•

التسجيل الضريبي وجودة بيانات المكلفين•

إدارة الإقرارات والتقييم والالتزامات الضريبية•

مفهوم الامتثال الضريبي والعوامل المؤثرة فيه•

الامتثال الطوعي ودور الخدمات والإجراءات الضريبية•

تحديد فجوات الامتثال والإيرادات•

تحليل سلوك المكلفين ومخاطر عدم الامتثال•

استخدام البيانات لتحديد القطاعات والأنشطة ذات الأولوية•
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اليوم الثاني — تابع

تحسين التنسيق وتبادل المعلومات بين الجهات ذات العلاقة•

تطوير إجراءات لتحسين الامتثال وتقليل فجوات الإيرادات•

التطبيق العملي: تحليل قاعدة بيانات افتراضية للمكلفين وتحديد فجوات التسجيل والامتثال ومجالات•

التدخل

اليوم الثالث

التحصيل وإدارة المتأخرات والمخاطر الضريبية

دورة التحصيل وإدارة المستحقات الضريبية•

أساليب تحسين كفاءة التحصيل•

إدارة المتأخرات الضريبية وتصنيفها•

تحديد المتأخرات القابلة للتحصيل وغير القابلة للتحصيل•

ترتيب أولويات التحصيل وفق المخاطر والقيمة•

تحليل أسباب تراكم المتأخرات•

خطط معالجة المتأخرات وتحسين معدلات التحصيل•

مفهوم إدارة المخاطر الضريبية•

تحديد وتصنيف مخاطر الإيرادات•

استخدام مؤشرات المخاطر في توجيه الموارد•

إدارة حالات عدم الامتثال عالية المخاطر•

التطبيق العملي: تحليل محفظة من المتأخرات الضريبية وتصنيفها ووضع خطة عملية لتحسين التحصيل•
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اليوم الرابع

تحليل الإيرادات والتنبؤ والأداء المالي

تحليل الاتجاهات التاريخية للإيرادات الضريبية•

مقارنة الإيرادات الفعلية بالتقديرات والموازنة•

تحليل انحرافات الإيرادات وتحديد أسبابها•

قياس فجوة الإيرادات الضريبية•

إعداد توقعات الإيرادات قصيرة ومتوسطة الأجل•

العلاقة بين المؤشرات الاقتصادية والإيرادات الضريبية•

تحليل أثر النمو والتضخم وأسعار السلع والتغيرات الاقتصادية•

تقييم أثر التغيرات في السياسة الضريبية على الإيرادات•

تحليل سيناريوهات الإيرادات والافتراضات المالية•

تطوير مؤشرات الأداء للإدارة الضريبية والتحصيل•

إعداد تقارير تحليلية للإدارة العليا وصناع القرار•

التطبيق العملي: تحليل بيانات الإيرادات وإعداد توقعات وسيناريوهات مع تحديد مصادر الانحراف وفرص•

التحسين

اليوم الخامس

استراتيجية تعبئة الإيرادات المحلية والتحسين المؤسسي

تطوير استراتيجية متكاملة لتعبئة الإيرادات المحلية•

تحديد أولويات تحسين الإيرادات وفق البيانات والمخاطر•

توسيع القاعدة الضريبية بطريقة تدعم الاستدامة المالية•

تحسين كفاءة عمليات التسجيل والإقرار والتقييم والتحصيل•

محاور الدورة · اليوم الرابعشركة كويست ترينينج

quest-training.com06 / 07



اليوم الخامس — تابع

تطوير استراتيجيات الامتثال وإدارة المخاطر الضريبية•

تعزيز إدارة المتأخرات وتحسين كفاءة التحصيل•

استخدام البيانات والتحليلات في دعم القرارات الإيرادية•

تطوير مؤشرات الأداء ولوحات المتابعة للإيرادات•

ربط الإيرادات الضريبية بالموازنة والتخطيط المالي•

تطوير آليات المراجعة المستمرة وقياس نتائج مبادرات تحسين الإيرادات•

تعزيز التنسيق المؤسسي وحوكمة إدارة الإيرادات المحلية•

الورشة الختامية: إعداد استراتيجية عملية لتعبئة الإيرادات المحلية تتضمن تحليل الوضع الحالي، وفجوة•

الإيرادات، وأولويات التحسين، واستراتيجية الامتثال والتحصيل، وإدارة المتأخرات والمخاطر، ومؤشرات الأداء،

وخطة التنفيذ والمتابعة

للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

صفحة الدورة:

https://quest-training.com/courses/domestic-revenue-mobilization-tax-revenue-management-training-course

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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