
دورة تدريبية احترافية

رقم الدورة 1772

دورة اتخاذ القرارات
الاستراتيجية في عصر الذكاء

الاصطناعي
تحليلات البيانات وذكاء الأعمال

البيانات والتحليلات والتحول الرقمي

المدة

5 أيام
طريقة التقديم

حضوري

quest-training.comكويست ترينينجشركة



نظرة عامة على الدورة

تم تصميم دورة اتخاذ القرارات الاستراتيجية في عصر الذكاء الاصطناعي لتطوير قدرات القيادات والمديرين وصنّاع

القرار على اتخاذ قرارات استراتيجية أكثر سرعة ودقة وفعالية في بيئة أعمال تتزايد فيها أهمية الذكاء الاصطناعي

وتحليلات البيانات والأتمتة والتغير المستمر في نماذج الأعمال.

تتناول الدورة كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار من خلال تحليل كميات كبيرة من

البيانات، واكتشاف الأنماط والاتجاهات، وتوليد الرؤى، والتنبؤ بالسيناريوهات، وتقييم البدائل الاستراتيجية. كما تركز

على تحقيق التكامل بين الرؤى المدعومة بالذكاء الاصطناعي والخبرة البشرية والحكم القيادي والتفكير

الاستراتيجي.

وتركز الدورة بشكل خاص على تقييم جودة وموثوقية المعلومات الناتجة عن أدوات الذكاء الاصطناعي، وفهم

التحيزات وحالات عدم اليقين، وإدارة المخاطر، والحفاظ على الرقابة البشرية والمساءلة في القرارات المدعومة

بالذكاء الاصطناعي.

ومن خلال دراسات الحالة والمحاكاة الاستراتيجية والتمارين التطبيقية والسيناريوهات الواقعية، سيطور المشاركون

إطاراً عملياً لدمج الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية، مع الحفاظ على الحوكمة والمسؤولية

وجودة الحكم القيادي.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

فهم تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية.•

تقييم الفرص والقيود المرتبطة باتخاذ القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

دمج الرؤى الناتجة عن الذكاء الاصطناعي مع الحكم القيادي والتفكير الاستراتيجي.•

تحديد القرارات الاستراتيجية التي يمكن أن تحقق قيمة عالية من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي.•
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تقييم جودة وموثوقية وملاءمة المعلومات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي.•

استخدام البيانات والتحليلات والذكاء الاصطناعي لتعزيز التحليل الاستراتيجي.•

تطبيق أساليب مدعومة بالذكاء الاصطناعي في التنبؤ وتحليل السيناريوهات والتخطيط الاستراتيجي.•

تحديد وإدارة التحيزات وحالات عدم اليقين والأخطاء المحتملة في القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

تعزيز الرقابة البشرية والمساءلة في عمليات اتخاذ القرار.•

تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على نماذج الأعمال والأسواق والعملاء والعمليات.•

تحسين سرعة اتخاذ القرار مع الحفاظ على الجودة والوعي بالمخاطر.•

تقييم استثمارات الذكاء الاصطناعي وترتيب المبادرات وفقاً لقيمتها الاستراتيجية.•

تعزيز الحوكمة والاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات.•

بناء القدرات المؤسسية اللازمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

إعداد إطار عملي متكامل لاتخاذ القرارات الاستراتيجية في عصر الذكاء الاصطناعي.•

الفئة المستهدفة

تستهدف الدورة الرؤساء التنفيذيين والمديرين التنفيذيين وكبار المديرين ورؤساء الأقسام وقادة وحدات الأعمال

وصنّاع القرار والعاملين في التخطيط والاستراتيجية ممن يتعاملون مع قرارات معقدة في بيئات تعتمد بشكل متزايد

على البيانات والتكنولوجيا.

كما تناسب العاملين في مجالات الاستراتيجية والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي والبيانات والتحليلات والابتكار

والعمليات والمالية وإدارة المخاطر وتطوير الأعمال وإدارة الأداء والتحول المؤسسي.

وتعد الدورة مناسبة للجهات الحكومية والقطاع العام والبنوك والمؤسسات المالية وقطاع النفط والغاز والطاقة

والهندسة والتصنيع والاتصالات والرعاية الصحية والمؤسسات الكبرى التي تسعى إلى تعزيز جودة القرارات

الاستراتيجية من خلال الاستخدام الفعّال والمسؤول للذكاء الاصطناعي.
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مخرجات التعلم

بنهاية الدورة، سيكون المشاركون قادرين على:•

توضيح تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية الحديثة.•

تحديد القرارات الاستراتيجية التي يمكن للذكاء الاصطناعي أن يضيف إليها قيمة حقيقية.•

تقييم المعلومات والمخرجات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي قبل استخدامها في القرارات التنفيذية.•

الجمع بين الرؤى القائمة على البيانات والحكم البشري والخبرة المؤسسية.•

استخدام الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الاتجاهات والفرص والمخاطر الناشئة.•

تطبيق الذكاء الاصطناعي في التنبؤ وتحليل السيناريوهات والبدائل الاستراتيجية.•

التعرف على التحيزات والافتراضات وحالات عدم اليقين والقيود المرتبطة بمخرجات الذكاء الاصطناعي.•

تطبيق مفهوم الرقابة البشرية في عمليات اتخاذ القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على الأسواق والعملاء والمنافسين ونماذج الأعمال.•

ترتيب فرص الذكاء الاصطناعي وفقاً للقيمة والجدوى والمخاطر والمواءمة الاستراتيجية.•

تحسين سرعة وجودة اتخاذ القرارات دون الإخلال بالحوكمة.•

تطبيق مبادئ الاستخدام المسؤول للذكاء الاصطناعي في القرارات الاستراتيجية.•

تطوير قدرات مؤسسية داعمة لاتخاذ القرارات المبنية على البيانات والذكاء الاصطناعي.•

تصميم آليات حوكمة للقرارات الاستراتيجية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

إعداد إطار متكامل لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

المحاور التدريبية•
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محاور الدورة

اليوم الأول

اتخاذ القرارات الاستراتيجية في عصر الذكاء الاصطناعي

تطور عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية•

كيف يغير الذكاء الاصطناعي عملية اتخاذ القرارات التنفيذية•

الانتقال من القرارات القائمة على الحدس إلى القرارات المدعومة بالبيانات والذكاء الاصطناعي•

فهم الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة والذكاء الاصطناعي التوليدي والتحليلات المتقدمة•

دور الحكم البشري في القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

تحديد القرارات المناسبة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعمها•

فرص استخدام الذكاء الاصطناعي في مختلف الوظائف المؤسسية•

الدور المتغير للقيادات والمديرين في المنظمات المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

تحقيق التوازن بين سرعة القرار وجودة الرؤى والحكم والمساءلة•

الآثار الاستراتيجية لتبني الذكاء الاصطناعي•

تطبيق عملي: تحديد القرارات المؤسسية واكتشاف فرص استخدام الذكاء الاصطناعي ذات القيمة العالية•

اليوم الثاني

الذكاء الاصطناعي والبيانات والرؤى الاستراتيجية

تحويل البيانات المؤسسية إلى معلومات ورؤى استراتيجية•

استخدام الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الأنماط والاتجاهات والفرص•

التحليل المدعوم بالذكاء الاصطناعي للسوق والمنافسين•

استخدام الذكاء الاصطناعي لفهم العملاء وسلوكياتهم•

التنبؤ وتحليل الاتجاهات المستقبلية•
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اليوم الثاني — تابع

بناء السيناريوهات والبدائل الاستراتيجية•

تقييم جودة البيانات وملاءمتها لاتخاذ القرار•

فهم الرؤى الناتجة عن الذكاء الاصطناعي وحدودها•

تحديد التحيزات والمعلومات المضللة والمخرجات غير الدقيقة•

دمج الرؤى المدعومة بالذكاء الاصطناعي مع الخبرة البشرية•

تطبيق عملي: تنفيذ تحليل استراتيجي مدعوم بالذكاء الاصطناعي•

اليوم الثالث

الحكم القيادي وإدارة المخاطر وجودة القرار

سيكولوجية اتخاذ القرارات الاستراتيجية•

التحيزات الذهنية والأخطاء الشائعة في اتخاذ القرار•

التحيز في أنظمة وخوارزميات الذكاء الاصطناعي•

إدارة عدم اليقين في القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

التحقق من المعلومات والتوصيات الناتجة عن الذكاء الاصطناعي•

تطبيق الرقابة البشرية على القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

تحديد المسؤولية التنفيذية عن القرارات المدعومة بالتكنولوجيا•

تحقيق التوازن بين الفرص والمخاطر والتكلفة والقيمة الاستراتيجية•

اتخاذ القرارات تحت ضغط الوقت ونقص المعلومات•

بناء أطر لتحسين جودة القرارات•

تطبيق عملي: محاكاة قرار استراتيجي باستخدام سيناريوهات مدعومة بالذكاء الاصطناعي وبدائل متعددة•
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اليوم الرابع

استراتيجية الذكاء الاصطناعي والحوكمة واتخاذ القرار المسؤول

تحقيق المواءمة بين تبني الذكاء الاصطناعي والاستراتيجية المؤسسية•

تقييم حالات استخدام الذكاء الاصطناعي والقيمة المتوقعة منها•

ترتيب أولويات استثمارات ومبادرات الذكاء الاصطناعي•

حوكمة الذكاء الاصطناعي والرقابة التنفيذية•

الاستخدام المسؤول والأخلاقي للذكاء الاصطناعي•

إدارة مخاطر الخصوصية والأمن والامتثال والسمعة•

تطوير سياسات استخدام الذكاء الاصطناعي في القرارات الاستراتيجية•

تحديد الأدوار والمسؤوليات وحقوق اتخاذ القرار•

متابعة أداء حلول الذكاء الاصطناعي ونتائجها الاستراتيجية•

بناء الثقة المؤسسية في عمليات اتخاذ القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

تطبيق عملي: إعداد إطار حوكمة للذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الاستراتيجية•

اليوم الخامس

بناء منظمة تعتمد على القرارات المدعومة بالذكاء الاصطناعي

تصميم نموذج مؤسسي لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

دمج الذكاء الاصطناعي في التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأداء•

بناء القدرات في مجالات الذكاء الاصطناعي والبيانات لدى القيادات•

تطوير ثقافة مؤسسية قائمة على الأدلة والبيانات•

إدارة التغيير المرتبط بتبني الذكاء الاصطناعي•

تطوير القدرات القيادية اللازمة للاستفادة من الذكاء الاصطناعي•
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اليوم الخامس — تابع

قياس جودة القرارات والأثر المؤسسي والقيمة المحققة•

توسيع نطاق ممارسات اتخاذ القرار المدعومة بالذكاء الاصطناعي•

تطوير آليات التحسين المستمر لجودة القرارات•

الاستعداد للجيل القادم من تقنيات الذكاء الاصطناعي•

ورشة العمل الختامية: إعداد خارطة طريق متكاملة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المدعومة بالذكاء•

الاصطناعي داخل المنظمة

للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

https://quest-training.com/courses/data-driven-ai-powered-decision-making-training-course :صفحة الدورة

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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