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نظرة عامة على الدورة

تُعد دورة AI Claude للأعمال برنامجاً تدريبياً احترافياً متكاملًا يهدف إلى تمكين القيادات التنفيذية، والمديرين،

والمتخصصين، والمهنيين من الاستفادة الفعالة من منصة AI Claude في تحسين الإنتاجية، وتعزيز جودة اتخاذ

القرار، وأتمتة المهام المعرفية، وتطوير المحتوى، وتحليل الوثائق، ودعم العمليات المؤسسية. ومع التطور السريع

لتقنيات الذكاء الاصطناعي التوليدي، أصبح AI Claude من أبرز المساعدين الذكيين القادرين على التعامل مع

المستندات الطويلة، وتحليل المعلومات المعقدة، وإعداد التقارير، ودعم فرق العمل في مختلف القطاعات، مما

يجعله أداة استراتيجية لدعم التحول الرقمي والابتكار المؤسسي.

تتبنى الجهات الحكومية، والوزارات، والهيئات العامة، والبنوك والمؤسسات المالية، وشركات النفط والغاز،

والمؤسسات الصناعية، وشركات الاتصالات، ومؤسسات الرعاية الصحية، والمؤسسات التعليمية، والشركات الكبرى

حلول الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية، وإدارة المعرفة، وتحليل البيانات، وتطوير الخدمات، وتحسين

تجربة العملاء. ويتميز AI Claude بقدرته على معالجة كميات كبيرة من المعلومات، وإعداد ملخصات دقيقة، ودعم

الأعمال البحثية، وتحسين كتابة السياسات والإجراءات، والمساعدة في إعداد الدراسات والتقارير، مما يتيح

للمؤسسات تحقيق إنتاجية أعلى وجودة أفضل في المخرجات.

يركز البرنامج على التطبيق العملي لاستخدام AI Claude في بيئة الأعمال، حيث يتناول مبادئ هندسة الأوامر

(tpmorP gnireenignE)، نيسحتو ،تاسايسلا دادعإو ،ريراقتلا ءاشنإو ،قئاثولا ليلحتو

المراسلات، وإدارة المعرفة، ودعم إدارة المشاريع، وتحليل المعلومات، وإعداد المحتوى الاحترافي، بالإضافة إلى

أفضل الممارسات الخاصة بحوكمة الذكاء الاصطناعي، والاستخدام المسؤول، والأمن السيبراني، وحماية البيانات،

والامتثال، وإدارة المخاطر، بما يضمن الاستخدام الآمن والفعال للذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات.

وتجمع دورة AI Claude للأعمال بين المعرفة النظرية والتطبيق العملي من خلال ورش عمل تفاعلية، وتمارين

تطبيقية، ودراسات حالة واقعية، تساعد المشاركين على دمج AI Claude في أعمالهم اليومية بصورة احترافية.

وبنهاية البرنامج سيكون المشاركون قادرين على توظيف AI Claude لتحسين الإنتاجية، وتعزيز جودة القرارات،

وتسريع إنجاز الأعمال، وتطوير المعرفة المؤسسية، والمساهمة في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي والابتكار والتميز

التشغيلي.
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أهداف الدورة

تحليل إمكانات AI Claude وتطبيقاته في مختلف الوظائف المؤسسية.•

تطوير مهارات استخدام AI Claude لتحسين الإنتاجية وجودة العمل.•

تقييم فرص دمج AI Claude في العمليات والإجراءات المؤسسية.•

تطبيق تقنيات هندسة الأوامر للحصول على مخرجات دقيقة واحترافية.•

تصميم سير عمل يعتمد على AI Claude لتعزيز الكفاءة التشغيلية.•

•.AI Claude تحسين إعداد التقارير، والسياسات، والمراسلات، وتحليل الوثائق باستخدام

تعزيز المعرفة بمبادئ حوكمة الذكاء الاصطناعي، والأمن السيبراني، وحماية البيانات، والاستخدام المسؤول.•

•.AI Claude تنفيذ أفضل الممارسات لمراجعة وتقييم وتحسين جودة مخرجات

تقييم جاهزية المؤسسة لتطبيق AI Claude على المستوى المؤسسي.•

مواءمة استخدام AI Claude مع استراتيجيات التحول الرقمي، والابتكار، والتميز التشغيلي.•

الفئة المستهدفة

صُممت هذه الدورة للرؤساء التنفيذيين، ومديري الإدارات، ومديري التحول الرقمي، ومديري تقنية المعلومات،

ومديري المشاريع، ومديري العمليات، ومديري التخطيط الاستراتيجي، ومديري الموارد البشرية، ومديري الجودة،

ومديري الامتثال، ومديري المخاطر، والاستشاريين، وجميع المهنيين الذين يسعون إلى توظيف AI Claude في تطوير

الأداء المؤسسي.

كما تستهدف العاملين في الجهات الحكومية، والوزارات، والهيئات العامة، والبنوك والمؤسسات المالية، وشركات

النفط والغاز، والمؤسسات الصناعية، وشركات الاتصالات، ومؤسسات الرعاية الصحية، والمؤسسات التعليمية،

والشركات الاستشارية، والشركات متعددة الجنسيات التي تسعى إلى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها

اليومية.
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وتناسب الدورة أيضاً محللي الأعمال، ومتخصصي البيانات، ومتخصصي إدارة المعرفة، ومتخصصي الجودة، وفرق

التحول الرقمي، ومتخصصي الحوكمة والامتثال، ومتخصصي الأمن السيبراني، ومديري المشاريع، وجميع العاملين

الذين يرغبون في اكتساب مهارات عملية لاستخدام AI Claude بصورة احترافية في بيئة الأعمال.

مخرجات التعلم

بنهاية هذه الدورة سيكون المشاركون قادرين على:•

شرح إمكانات AI Claude وتطبيقاته في بيئة الأعمال.•

استخدام تقنيات هندسة الأوامر للحصول على نتائج دقيقة وعالية الجودة.•

•.AI Claude تحليل المستندات الطويلة وإعداد الملخصات والتقارير الاحترافية باستخدام

تحسين عمليات البحث، وإدارة المعرفة، وتحليل المعلومات المؤسسية.•

إعداد السياسات، والإجراءات، والمراسلات، والمحتوى المهني باستخدام الذكاء الاصطناعي.•

تقييم جودة ودقة وموثوقية مخرجات AI Claude قبل اعتمادها.•

تطبيق مبادئ الاستخدام المسؤول، وحوكمة الذكاء الاصطناعي، وحماية البيانات.•

دمج AI Claude في سير العمل لتحسين الكفاءة والإنتاجية.•

دعم تبني الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة وفق أفضل الممارسات العالمية.•

•.AI Claude المساهمة في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي والابتكار من خلال الاستخدام الاحترافي لـ

المحاور التدريبية:•
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محاور الدورة

اليوم الأول

مقدمة إلى AI Claude في بيئة الأعمال

التعريف بـ AI Claude والذكاء الاصطناعي التوليدي.•

إمكانات AI Claude وفوائده المؤسسية.•

حالات الاستخدام في مختلف القطاعات.•

القيمة المؤسسية للذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال.•

ورشة عمل لتحليل فرص استخدام AI Claude داخل المؤسسة.•

اليوم الثاني

هندسة الأوامر وإدارة المعرفة

•.)Engineering Prompt( مبادئ هندسة الأوامر

•.AI Claude تحليل الوثائق الطويلة باستخدام

إعداد التقارير والملخصات الاحترافية.•

إنشاء المحتوى والمراسلات والسياسات.•

تطبيق عملي على تصميم أوامر احترافية لحالات استخدام متنوعة.•

اليوم الثالث

edualC IA تارادإلا فلتخم يف

استخدام AI Claude في إدارة المشاريع والعمليات.•

تطبيقات AI Claude في الموارد البشرية، والمالية، والامتثال، وخدمة العملاء.•

دعم اتخاذ القرار وتحليل المعلومات.•
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اليوم الثالث — تابع

حوكمة الذكاء الاصطناعي، والخصوصية، والأمن السيبراني.•

•.AI Claude ورشة عمل لتحليل سيناريوهات أعمال باستخدام

اليوم الرابع

تنفيذ AI Claude داخل المؤسسة

•.AI Claude تقييم جاهزية المؤسسة لتبني

تصميم سير عمل مدعوم بالذكاء الاصطناعي.•

إدارة التغيير وبناء ثقافة الاستخدام.•

قياس الإنتاجية والقيمة المؤسسية.•

•.AI Claude تطبيق عملي لإعداد خارطة طريق لتطبيق

اليوم الخامس

AI Claude بناء مؤسسة تستفيد من

مستقبل AI Claude والذكاء الاصطناعي التوليدي.•

توسيع نطاق استخدام AI Claude داخل المؤسسة.•

أفضل الممارسات العالمية لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي.•

التحسين المستمر والابتكار المدعوم بالذكاء الاصطناعي.•

ورشة عمل ختامية لإعداد استراتيجية مؤسسية متكاملة لتطبيق AI Claude تشمل تحديد حالات الاستخدام•

ذات الأولوية، وتصميم الأوامر الاحترافية، وتحليل الوثائق، وتحسين سير العمل، وتطبيق مبادئ الحوكمة،

وحماية البيانات، وإدارة المخاطر، وإدارة التغيير، وقياس الأداء، وإعداد خارطة طريق عملية تدعم التحول

الرقمي، وتعزز الإنتاجية، وترفع جودة المخرجات، وتحقق قيمة أعمال مستدامة وفق أفضل الممارسات

العالمية.
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للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

https://quest-training.com/courses/claude-ai-for-business-training-course :صفحة الدورة

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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