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نظرة عامة على الدورة

تقدم هذه الدورة إطاراً عملياً ومتقدماً لفهم ممارسات الاكتتاب في تأمين المسؤوليات وتقييم المخاطر، مع

التركيز على تحديد مخاطر المسؤولية، وتحليل التعرضات، وتطبيق معايير الاكتتاب، وتصميم التغطيات المناسبة،

واتخاذ قرارات اكتتاب تستند إلى أسس فنية واضحة.

تتناول الدورة مختلف مخاطر المسؤوليات في البيئات التجارية والمؤسسية، بما يشمل المسؤولية العامة،

ومسؤولية أصحاب العمل، ومسؤولية المنتجات، والمسؤولية المهنية، والمسؤولية تجاه الغير، وغيرها من

التعرضات المرتبطة بالأنشطة التجارية والتشغيلية. كما توضح كيفية تأثير طبيعة النشاط والالتزامات التعاقدية

والسجل التاريخي للمطالبات والعوامل القانونية على تقييم المخاطر.

ويركز البرنامج على اختيار المخاطر، وقياس التعرضات، وتحليل شروط الوثائق وحدود التغطية والتحملات

والاستثناءات، إلى جانب العوامل المؤثرة في التسعير والحد من المخاطر. كما يتعرف المشاركون على كيفية

الاستفادة من بيانات المطالبات وسجل الخسائر وتقارير تقييم المخاطر والمعلومات المالية والتشغيلية في دعم

قرارات الاكتتاب.

ومن خلال دراسات الحالة والسيناريوهات وورش العمل التطبيقية، يطور المشاركون القدرة على تقييم مخاطر

المسؤوليات بطريقة منهجية، وتحديد مسببات الخسائر المحتملة، وإعداد توصيات اكتتاب مدروسة، والمساهمة

في تحسين جودة المحافظ التأمينية وتعزيز إدارة المخاطر والأداء المستدام للاكتتاب.

أهداف الدورة

بنهاية الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

تحليل المبادئ والهياكل الأساسية للاكتتاب في تأمين المسؤوليات.•

تحديد مخاطر المسؤولية الرئيسية المرتبطة بالأنشطة التجارية المختلفة.•

تقييم المخاطر التشغيلية والتعاقدية والقانونية ومخاطر المسؤولية تجاه الغير.•
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تطبيق منهجيات منظمة لتقييم وتصنيف مخاطر المسؤوليات.•

تحليل سجل المطالبات والخسائر عند تقييم مخاطر المسؤولية.•

تقييم التغطيات وحدود المسؤولية والتحملات والاستثناءات المناسبة.•

تطبيق معايير الاكتتاب في اختيار وقبول مخاطر المسؤوليات.•

تحليل العوامل المؤثرة في تسعير تأمين المسؤوليات والشروط القائمة على المخاطر.•

تحديد التعرضات مرتفعة الخطورة ووضع الضوابط الاكتتابية المناسبة.•

تقييم إجراءات الحد من المخاطر والوقاية من الخسائر المتعلقة بالمسؤوليات.•

إعداد توصيات اكتتاب فنية ومدعومة بتحليل مخاطر المسؤوليات.•

تحسين جودة محافظ تأمين المسؤوليات من خلال الاختيار الفعال للمخاطر ومراقبتها.•

الفئة المستهدفة

تستهدف هذه الدورة مكتتبي تأمين المسؤوليات، ومديري الاكتتاب، وأخصائيي تأمين المسؤوليات، وأخصائيي

تقييم المخاطر، ومديري المطالبات، وأخصائيي المطالبات، ومديري المحافظ التأمينية.

كما تناسب مديري المخاطر، ووسطاء التأمين، ومديري الحسابات، ومحللي التأمين، وأخصائيي إعادة التأمين،

وأخصائيي الوقاية من الخسائر، ومسؤولي الامتثال، والمهنيين المشاركين في تقييم مخاطر المسؤوليات التجارية

والمؤسسية.

وتعد الدورة مناسبة بشكل خاص للمديرين والمشرفين وصناع القرار المسؤولين عن اكتتاب تأمين المسؤوليات،

واختيار المخاطر، وأداء المحافظ، والتعرض للمطالبات، وإدارة المخاطر التأمينية.
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مخرجات التعلم

عند استكمال الدورة، سيتمكن المشاركون من:•

شرح المبادئ والهياكل الرئيسية لتأمين المسؤوليات.•

تحديد مخاطر المسؤولية الناتجة عن العمليات التجارية والتعامل مع الغير.•

تقييم مخاطر المسؤولية العامة ومسؤولية أصحاب العمل ومسؤولية المنتجات والمسؤولية المهنية.•

تحليل العوامل التعاقدية والقانونية المؤثرة في مخاطر المسؤولية.•

تقييم سجل المطالبات واتجاهات الخسائر والمعلومات المتعلقة بالمخاطر.•

تحديد مدى ملاءمة التغطيات والحدود والتحملات والاستثناءات.•

تطبيق معايير تصنيف واختيار مخاطر المسؤوليات.•

تحليل العوامل الرئيسية المؤثرة في تسعير تأمين المسؤوليات.•

تحديد التعرضات مرتفعة التكرار أو عالية الشدة.•

تقييم إجراءات الوقاية من الخسائر واستراتيجيات الحد من المخاطر.•

إعداد توصيات اكتتاب منظمة ومدعومة بالأدلة.•

تطبيق أساليب مراقبة المحافظ لدعم الأداء المستدام لتأمين المسؤوليات.•

محاور الدورة

اليوم الأول

أساسيات تأمين المسؤوليات وبيئة مخاطر المسؤولية

مفهوم تأمين المسؤوليات وأهدافه•

الأنواع الرئيسية لتأمين المسؤوليات•
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اليوم الأول — تابع

تأمين المسؤولية العامة والمسؤولية تجاه الغير•

مخاطر مسؤولية أصحاب العمل•

مخاطر مسؤولية المنتجات•

مخاطر المسؤولية المهنية•

مفاهيم المسؤولية تجاه الأطراف الثالثة•

تحليل الأنشطة التجارية والتعرضات للمسؤولية•

مصادر معلومات الاكتتاب في تأمين المسؤوليات•

تطبيق عملي: تحديد مخاطر المسؤولية في منشأة تجارية•

اليوم الثاني

تقييم مخاطر المسؤوليات وتحليل الاكتتاب

منهجيات تقييم مخاطر المسؤوليات•

المخاطر التشغيلية ومخاطر المسؤولية في بيئة العمل•

المخاطر المرتبطة بالمنتجات والخدمات•

اعتبارات المسؤولية التعاقدية•

العوامل القانونية والتنظيمية المؤثرة في مخاطر المسؤولية•

تحليل سجل المطالبات والخسائر•

المعلومات المالية والتشغيلية الداعمة للاكتتاب•

تصنيف المخاطر وقياس التعرضات•

معايير قبول المخاطر وإجراءات الإحالة•

ورشة عمل: إجراء تقييم متكامل لمخاطر المسؤوليات•

محاور الدورة · اليوم الأولشركة كويست ترينينج
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اليوم الثالث

هيكلة التغطيات وشروط الاكتتاب والتسعير

تصميم التغطيات المناسبة لتأمين المسؤوليات•

حدود المسؤولية والحدود الفرعية•

التحملات والاحتفاظات الذاتية بالمخاطر•

الاستثناءات والشروط الخاصة•

التوسعات والملاحق التأمينية•

مفاهيم التغطية على أساس وقوع الحادث والتغطية على أساس المطالبة•

العوامل المؤثرة في تسعير تأمين المسؤوليات•

الشروط الاكتتابية القائمة على المخاطر•

مخاطر المسؤولية عالية الشدة والمخاطر المعقدة•

تطبيق عملي: إعداد شروط اكتتاب لمخاطر مسؤولية مؤسسية•

اليوم الرابع

مخاطر المطالبات والوقاية من الخسائر والحد من المخاطر

العلاقة بين الاكتتاب وأداء المطالبات•

تحليل اتجاهات مطالبات المسؤوليات•

تحليل تكرار وشدة المطالبات•

تحديد مسببات الخسائر الرئيسية•

ضوابط مخاطر المسؤوليات•

استراتيجيات الوقاية من الخسائر•

إعداد توصيات لتحسين المخاطر•

محاور الدورة · اليوم الثالثشركة كويست ترينينج
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اليوم الرابع — تابع

مراقبة مخاطر المسؤوليات الناشئة•

اعتبارات إعادة التأمين لمحافظ المسؤوليات•

ورشة عمل: إعداد خطة للحد من مخاطر المسؤوليات والوقاية من الخسائر•

اليوم الخامس

الاكتتاب الاستراتيجي في تأمين المسؤوليات وإدارة المحافظ

الأطر الاستراتيجية لاكتتاب تأمين المسؤوليات•

اختيار المخاطر وتنويع المحافظ•

مراقبة أداء محفظة تأمين المسؤوليات•

نسب الخسائر ومؤشرات أداء الاكتتاب•

اتجاهات المطالبات ومؤشرات مخاطر المحافظ•

حوكمة الاكتتاب والضوابط الداخلية•

اتخاذ قرارات الاكتتاب القائمة على البيانات•

مخاطر تركز وتراكم المسؤوليات•

التحسين المستمر لمعايير الاكتتاب•

ورشة العمل الختامية: إعداد إطار متكامل لاكتتاب تأمين المسؤوليات وتقييم المخاطر وخطة عملية•

لتحسين أداء المحفظة التأمينية.

محاور الدورة · اليوم الرابعشركة كويست ترينينج
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للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

صفحة الدورة:

https://quest-training.com/courses/casualty-insurance-underwriting-risk-assessment-training-course

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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