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نظرة عامة على الدورة

تُعد دورة التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي من البرامج التدريبية الاستراتيجية المتقدمة التي تهدف إلى

تمكين المؤسسات من توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لدعم وتسريع مبادرات التحول الرقمي وتحقيق التميز

المؤسسي. ومع التطور المتسارع للتقنيات الرقمية، لم يعد التحول الرقمي يقتصر على رقمنة العمليات والخدمات،

بل أصبح يعتمد بشكل متزايد على الذكاء الاصطناعي لتحسين الكفاءة التشغيلية، وتعزيز جودة الخدمات، ودعم

اتخاذ القرار، وابتكار نماذج عمل أكثر مرونة واستدامة. وتوفر هذه الدورة إطارًا متكاملًا يساعد المؤسسات على

دمج الذكاء الاصطناعي ضمن استراتيجياتها الرقمية بما يحقق قيمة أعمال حقيقية ونتائج قابلة للقياس.

يركز البرنامج على كيفية تطوير استراتيجية متكاملة للتحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي، بدءًا من تقييم

مستوى النضج الرقمي للمؤسسة، وتحليل العمليات التشغيلية، وتحديد فرص استخدام الذكاء الاصطناعي،

ووصولًا إلى إعداد خارطة طريق تنفيذية تتوافق مع الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. كما يستعرض أفضل

الممارسات العالمية في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي، مثل الذكاء الاصطناعي التوليدي، وتعلم الآلة، والأتمتة

الذكية، والتحليلات التنبؤية، ومعالجة اللغة الطبيعية، ضمن مبادرات التحول المؤسسي.

كما تتناول الدورة الجوانب الأساسية لضمان نجاح التحول الرقمي، بما في ذلك حوكمة الذكاء الاصطناعي، وإدارة

البيانات، والأمن السيبراني، والامتثال، وإدارة المخاطر، وإدارة التغيير المؤسسي، وتنمية القدرات البشرية، بما يضمن

الاستخدام المسؤول والآمن للتقنيات الذكية. ويتعرف المشاركون على المنهجيات الحديثة لقياس أثر مشاريع

التحول الرقمي، وتحليل العائد على الاستثمار، وإدارة الأداء، وتعزيز الابتكار المؤسسي.

وتجمع دورة التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي بين المفاهيم الاستراتيجية والتطبيقات العملية من

خلال ورش العمل، ودراسات الحالة، والتمارين التطبيقية التي تمكن المشاركين من إعداد خطة تحول رقمي

متكاملة تعتمد على الذكاء الاصطناعي. وبنهاية الدورة سيكون المشاركون قادرين على قيادة مبادرات التحول

الرقمي بفعالية، وتعزيز جاهزية مؤسساتهم للمستقبل، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والابتكار والاستدامة

في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة.

رقم الدورة 1238شركة كويست ترينينج

quest-training.com01 / 06



أهداف الدورة

تحليل مستوى النضج الرقمي للمؤسسة لتحديد فرص التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي خلال•

البرنامج التدريبي.

تطوير استراتيجية متكاملة للتحول الرقمي تعتمد على تقنيات الذكاء الاصطناعي وتنسجم مع الأهداف•

المؤسسية.

تقييم العمليات التشغيلية لتحديد المبادرات ذات الأولوية التي يمكن تحسينها باستخدام الذكاء الاصطناعي.•

تطبيق الأطر والمنهجيات العالمية لتخطيط وتنفيذ مشاريع التحول الرقمي.•

تصميم خارطة طريق تنفيذية لدمج الذكاء الاصطناعي في العمليات والخدمات المؤسسية.•

تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال الأتمتة الذكية والتحليلات المتقدمة ودعم اتخاذ القرار.•

تعزيز حوكمة الذكاء الاصطناعي بما يضمن الامتثال، وحماية البيانات، وإدارة المخاطر.•

تنفيذ برامج إدارة التغيير لرفع جاهزية الموظفين ودعم تبني التقنيات الرقمية.•

تقييم أثر مبادرات التحول الرقمي باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية وتحليل العائد على الاستثمار.•

مواءمة مبادرات الذكاء الاصطناعي مع استراتيجية المؤسسة، والابتكار، والاستدامة، وتجربة المستفيدين.•

الفئات المستهدفة:•

صُممت دورة التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي للرؤساء التنفيذيين، ومديري التحول الرقمي،•

ومديري تقنية المعلومات، ومديري الابتكار، ومديري الاستراتيجية، ومديري العمليات، ومديري المشاريع،

ومديري الجودة، ومديري تطوير الأعمال، ومديري الخدمات المؤسسية، وصناع القرار المسؤولين عن قيادة

مبادرات التحول الرقمي والتطوير المؤسسي.

كما تستهدف العاملين في الوزارات، والهيئات الحكومية، والجهات التنظيمية، ومؤسسات القطاع العام،•

والبنوك والمؤسسات المالية، وشركات النفط والغاز، وقطاعات الطاقة، والاتصالات، والرعاية الصحية،

والصناعة، والخدمات اللوجستية، والمؤسسات الكبرى التي تسعى إلى توظيف الذكاء الاصطناعي لتعزيز

الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات وتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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وتناسب الدورة أيضًا محللي الأعمال، ومهندسي العمليات، وخبراء التحول المؤسسي، وأخصائيي حوكمة•

البيانات، ومديري الأمن السيبراني، وأخصائيي إدارة المخاطر، ومستشاري التحول الرقمي، وفرق الابتكار، وجميع

المهنيين الراغبين في اكتساب منهجية عملية لتخطيط وتنفيذ مشاريع التحول الرقمي المدعومة بالذكاء

الاصطناعي.

الفئة المستهدفة

The AI-Powered Digital Transformation Training Course is designed for executives, chief executive officers,

chief digital officers, chief information officers, chief technology officers, digital transformation leaders,

innovation managers, strategy directors, operations managers, project managers, business

transformation professionals, and senior decision-makers responsible for leading organizational

modernization initiatives.

The course is particularly valuable for professionals working in government entities, ministries, public

sector organizations, regulatory authorities, banks, financial institutions, insurance companies, oil and gas

organizations, energy companies, healthcare providers, telecommunications organizations, manufacturing

enterprises, logistics companies, educational institutions, and multinational corporations implementing

enterprise digital transformation strategies.

It is also suitable for enterprise architects, business analysts, IT managers, process improvement

specialists, data governance professionals, AI specialists, cybersecurity professionals, compliance officers,

quality managers, HR transformation leaders, innovation teams, and consultants responsible for driving

digital transformation, improving operational performance, and integrating artificial intelligence into

organizational strategies.
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مخرجات التعلم

بنهاية دورة التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي سيكون المشاركون قادرين على:•

تقييم جاهزية المؤسسة لتنفيذ مبادرات التحول الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

إعداد استراتيجية متكاملة للتحول الرقمي تتوافق مع الأهداف المؤسسية.•

تحديد العمليات والخدمات الأكثر ملاءمة لتطبيق حلول الذكاء الاصطناعي.•

تصميم خارطة طريق عملية لتنفيذ مشاريع التحول الرقمي على مستوى المؤسسة.•

تطبيق أفضل الممارسات في حوكمة الذكاء الاصطناعي، وإدارة البيانات، والامتثال، وإدارة المخاطر.•

دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات التشغيلية لتحسين الكفاءة والإنتاجية.•

قيادة برامج إدارة التغيير وتعزيز ثقافة الابتكار والتحول الرقمي داخل المؤسسة.•

قياس نتائج مشاريع التحول الرقمي باستخدام مؤشرات الأداء وتحليل القيمة المؤسسية.•

تقييم المخاطر المرتبطة بتطبيق الذكاء الاصطناعي ووضع خطط مناسبة للتعامل معها.•

إعداد خطة تنفيذية مستدامة لتطوير مؤسسة رقمية تعتمد على الذكاء الاصطناعي وتدعم التحسين المستمر.•

المحاور التدريبية:•

محاور الدورة

اليوم الأول

أسس التحول الرقمي والذكاء الاصطناعي

مفاهيم التحول الرقمي وأثره في تطوير المؤسسات.•

أساسيات الذكاء الاصطناعي وتقنياته وتطبيقاته المؤسسية.•

نماذج قياس النضج الرقمي وجاهزية المؤسسة.•
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اليوم الأول — تابع

مواءمة مبادرات الذكاء الاصطناعي مع الاستراتيجية المؤسسية.•

تطبيق عملي: تقييم مستوى النضج الرقمي وتحديد فرص التحول باستخدام الذكاء الاصطناعي.•

اليوم الثاني

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التحول الرقمي

الذكاء الاصطناعي التوليدي وتعلم الآلة والأتمتة الذكية.•

تحليل العمليات التشغيلية وتحديد فرص التحسين.•

تطوير حالات الاستخدام ذات الأولوية.•

إعداد دراسات الجدوى وتحليل القيمة المؤسسية.•

تطبيق عملي: تصميم مبادرات التحول الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

اليوم الثالث

الحوكمة وإدارة التغيير في التحول الرقمي

حوكمة الذكاء الاصطناعي وإدارة البيانات.•

الأمن السيبراني وحماية البيانات والامتثال.•

إدارة المخاطر المرتبطة بمشاريع الذكاء الاصطناعي.•

إدارة التغيير وبناء ثقافة التحول الرقمي.•

تطبيق عملي: إعداد إطار حوكمة وخطة لإدارة التغيير.•

محاور الدورة · اليوم الأولشركة كويست ترينينج

quest-training.com05 / 06



اليوم الرابع

تنفيذ مشاريع التحول الرقمي

إعداد خارطة الطريق التنفيذية.•

إدارة مشاريع التحول الرقمي المدعومة بالذكاء الاصطناعي.•

دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات والخدمات.•

قياس الأداء وتحقيق التحسين المستمر.•

تطبيق عملي: إعداد خطة تنفيذ لمشروع تحول رقمي مؤسسي.•

اليوم الخامس

بناء مؤسسة رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعي

توسيع نطاق تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة.•

إنشاء مركز تميز للتحول الرقمي والذكاء الاصطناعي.•

الاتجاهات المستقبلية في الذكاء الاصطناعي والتحول الرقمي.•

استدامة الابتكار والتحسين المستمر.•

الورشة الختامية: إعداد استراتيجية متكاملة للتحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي، وخارطة طريق•

تنفيذية، وإطار للحوكمة، وخطة عمل مؤسسية قابلة للتنفيذ لتحقيق التحول الرقمي المستدام.

للتسجيل أو لطلب مزيد من المعلومات

https://quest-training.com/courses/ai-powered-digital-transformation-training-course :صفحة الدورة

https://quest-training.com :الموقع الإلكتروني

info@quest-training.com :البريد الإلكتروني

الهاتف: 905016771440+
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